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Executive Summary

Seit 2019 unterstiitzt das BMBFSFJ (bis 2025: BMFSFJ) die Spitzenverbande der
Freien Wohlfahrtspflege im Bundesférderprogramm ,,Zukunftssicherung der Freien
Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung" bei der Bewaltigung der Herausforderungen
der Digitalisierung. Ziel des Programms ist es, innovative digitale Ansatze zu
entwickeln und zu erproben, um die Zukunftsfahigkeit der Wohlfahrtspflege zu
sichern. Die wissenschaftliche Begleitung durch das Kompetenzzentrum Soziale
Dienste (kom.sd) zielt darauf ab, Mafinahmen und Ergebnisse der Verbande zu
evaluieren, die Fortschritte im Gesamtprogramm zu bilanzieren und
Handlungsempfehlungen abzuleiten. Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der
wissenschaftlichen Begleitung fiir das Forderjahr 2024 zusammen.

Im Jahr 2024 wurde das im vorangegangenen Jahr entwickelte Monitoringkonzept,
das u.a. Interviews zur Erfassung von Wirkungen und eine standardisierte Erhebung
zur Erfassung der Transferqualitat der Projekte umfasst, angewandt und
weiterentwickelt. Ein Schwerpunkt der Arbeit im Jahr 2024 bestand darin, ein
Instrument zu entwickeln, das Projektergebnisse verbandsubergreifend
standardisiert erfasst und mittels eines Dashboards darstellt. Letzteres kann die
systematische Dokumentation und Visualisierung von Projektergebnissen in Echtzeit
ermdglichen und damit wertvolle Einblicke liefern.

Im Forderjahr 2024 erschwerten Unsicherheiten tber die Weiterfinanzierung und
eine daraus resultierende Personalfluktuation die Kontinuitat der Projekte. Zudem
war die Beteiligung am standardisierten Output-Monitoring sehr gering, so dass eine
Auswertung dieser quantitativen Datenbasis auf der Ebene des Forderprogramms
nicht moéglich war. Die im folgenden beschriebenen Ergebnisse und Wirkungen
wurden deshalb, wie in den Vorjahren in leitfadengestlitzten Interviews mit den
Projektleitungen erhoben.

Die erzielten Ergebnisse und Wirkungen des Programms lassen sich in sechs zentrale
Themenfelder gliedern:

1. Zugdnglichkeit und Teilhabe: Die Verbande verstarkten ihr digitalpolitisches
Engagement, Ausdruck davon war vor allem der gemeinsame Auftritt auf der
re:publica. Diverse Mafinahmen trugen dazu bei, digitale Barrieren zu
reduzieren, unter anderem durch Veranstaltungen, Schulungen und
Ubersetzungsdienste in Leichter Sprache.

2. Kommunikation und Interaktion im Digitalen: Workshops und Social-Media-
Strategien forderten die Kompetenzentwicklung und verbesserten die digitale
Offentlichkeitsarbeit der Verbande.

3. Fachanwendungen und datenbasiertes Arbeiten: KI war ein zentrales Themain
allen Verbanden, mit Aktivitaten von Kompetenzvermittlung bis zur
Entwicklung technischer Prototypen. Hierbei sticht der Aufbau eines



datenschutzkonformen KI-Hubs hervor. Die Open-Source-Beratungsplattform
des Deutschen Caritasverband e.V. (Caritas) wurde in Kooperation mit anderen
Akteuren technisch  weiterentwickelt und auch aufserhalb des
Forderprogramms nachgenutzt.

4. Kompetenzen und Qualifizierung: Trotz reduzierter Mafsnahmen im Bereich
Kompetenzen & Qualifizierung gab es einen Ausbau von Angeboten zum
Thema Kiinstliche Intelligenz (KI). Die Durchfiihrung von Schulungen und die
Entwicklung neuer Lernmaterialien verbesserten die digitale Kompetenz von
Fachkraften.

5. Organisations- und Strategieentwicklung: Verbande entwickelten digitale
Strategien weiter, um langfristig datenbasierte und nachhaltige Arbeitsweisen
zu etablieren.

6. Technische Ausstattung und Infrastruktur: Zahlreiche Projekte investierten in
moderne Systeme, darunter Customer-Relation-Management-Software und
digitale Beratungsplattformen.

Ein Querschnittsthema des Programms war der verbandsibergreifende Transfer. Die
Koordinierungsstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege
(BAGFW) spielt eine wichtige Rolle bei der Vernetzung und dem Wissenstransfer
zwischen den Verbanden. Der Austausch von Best Practices und die gemeinsame
Nutzung digitaler Lésungen unterstitzten Zusammenarbeit und Skalierbarkeit von
Mafinahmen und Ergebnissen.

Die bereits im vorangehenden Bericht entwickelten Empfehlungen (vgl. Seelmeyer et
al. 2023) sind ganz lberwiegend weiterhin relevant fiir die Weiterentwicklung des
Forderprogramms wie auch der Strategien zur Starkung der Zukunftssicherung der
Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung. Erkennbare Fortschritte sind im Projektjahr
2024 vor allem beim Ausbau digitalpolitischer Aktivitaten erkennbar. Folgende
Handlungsempfehlungen hebt der aktuelle Bericht hervor:

1. Starkung der digitalpolitischen Positionierung und Einflussnahme durch eine
systematische Verankerung digitalpolitischer Stellen in allen Spitzenverbanden
und die Einrichtung entsprechender Strukturen in Ubergreifenden Gremien.

2. Weiterentwicklung umfassender Strategien im Umgang mit Daten und KI, welche
die hohe Entwicklungsdynamik vor allem im Bereich generativer KI und deren
Bedeutung auch fir die Wohlfahrtspflege adressieren.

3. Zusammenfihrung von bislang bei einzelnen Verbanden verteilt vorliegenden
Bildungsinhalten auf einer zentralen Lernplattform in einer foderierten Struktur.

4. Starkere Bertcksichtigung und Explizierung von auch verbandstbergreifenden
Nachhaltigkeits- und Transferstrategien schon bei der Planung und Beantragung
zukunftiger Forderprojekte.

5. Starkung der Rolle der BAGFW-Koordinierungsstelle, die gemeinsame Bedarfe
identifiziert und innerhalb der Wohlfahrtspflege wie auch gegenliber Stakeholdern



etwa aus Politik und Verwaltung kommuniziert und die starker als bereits jetzt
schon als zentrale Vermittlungsinstanz flir Transferbemihungen fungiert.

Das Forderprogramm hat trotz der beschriebenen Herausforderungen auch im Jahr
2024 wieder wichtige Impulse fur die Digitalisierung der Freien Wohlfahrtspflege
gesetzt und zu einer Uberverbandlichen Zusammenarbeit beigetragen.



1 Einleitung

Seit 2019 fordert das Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMBFSFJ, bis 2025 BMFSFJ) die sechs Spitzenverbande der
Wohlfahrtspflege und die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege
(BAGFW) durch das Forderprogramm ,Zukunftssicherung der Freien
Wohlfahrtspflege durch Digitalisierung”. Ziel des Programms ist es, entlang
thematischer Leitlinien innovative Losungsansatze im Kontext der Digitalisierung zu
entwickeln und zu erproben.

Das Kompetenzzentrum Soziale Dienste (kom.sd) als wissenschaftlicher
Arbeitsbereich im Institut flr Innovationstransfer an der Universitat Bielefeld GmbH
erhielt zunachst eine Zuwendung flir die wissenschaftliche Begleitung des
Forderprogrammes fiir den Zeitraum vom 1. Juli 2021 bis zum 31. Dezember 2022.
Diese wurde im Rahmen einer weiteren Zuwendung vom 1. Januar 2023 bis zum 31.
Dezember 2023 fortgesetzt. Eine erneute Forderung erfolgte flir den Zeitraum vom 1.
Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024, der Gegenstand des vorliegenden Berichts
ist. Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung erfolgt eine fortlaufende formative
Evaluation, um die Mafsnahmen der Verbande zu analysieren und die Digitalisierung
der Wohlfahrtspflege zu unterstitzen. Ziel ist es, die Fortschritte und Ergebnisse des
Gesamtprogramms zu bilanzieren und durch prozessbegleitende Erkenntnisse zur
Weiterentwicklung des Forderprogramms beizutragen.

Im ersten Bericht der wissenschaftlichen Begleitung (Seelmeyer et al. 2022) wurden
Ende 2022 basierend auf prozessproduzierten Dokumenten sowohl die
Rahmenbedingungen des Foérderprogramms als auch die verbandsspezifische
Ausrichtung der Projektarbeit analysiert. Der zweite Bericht (Seelmeyer et al. 2023),
der Ende 2023 vorgelegt wurde, bot eine zusammenfassende Gesamtschau der im
Programm erzielten Ergebnisse und entwickelte zudem ein Monitoringkonzept fir die
zukinftige Begleitung des Forderprogrammes.?

Der nun vorliegende Bericht beschreibt ausgehend davon einerseits die Ergebnisse,
Wirkungen und Transferaktivitaten fir das Forderjahr 2024, andererseits die
Weiterentwicklung des Konzeptes flir das Monitoring von Ergebnissen.

S Die Abschlussberichte konnen unter folgendem Link heruntergeladen werden:
https://komsd.de/wissenschaftliche-begleitung-bmfsfj-programm-zukunftssicherung-der-freien-
wohlfahrtspflege-durch-digitalisierung/



https://komsd.de/wissenschaftliche-begleitung-bmfsfj-programm-zukunftssicherung-der-freien-wohlfahrtspflege-durch-digitalisierung/
https://komsd.de/wissenschaftliche-begleitung-bmfsfj-programm-zukunftssicherung-der-freien-wohlfahrtspflege-durch-digitalisierung/

Im vorliegenden Bericht wird in Kapitel 2 zunachst das methodische Vorgehen der
wissenschaftlichen Begleitung im Projektjahr 2024 dargestellt. Analog zum
Forderjahr 2023 wurden im Rahmen des Monitorings Interviews und (teil-)
standardisierte Erhebungen durchgefiihrt. Ziel dieser Erhebungen war es, die
Ergebnisse und Wirkungen der verbandlichen Aktivitaten zu analysieren sowie die
Ubertragbarkeit einzelner Mafdnahmen auf andere Wohlfahrtsorganisationen zu
evaluieren.

In Kapitel 3 werden die Ergebnisse zur Weiterentwicklung der Saule des
Outputmonitorings beschrieben, die in diesem Jahr Schwerpunkt der
wissenschaftlichen Begleitung waren. Das entwickelte Instrument zur Erhebung von
Ergebnissen der geférderten Projekte ermdglicht deren Dokumentation und eine
Visualisierung der Daten in Echtzeit in einer Dashboard-Anwendung, welche tber
Microsoft Excel bereitgestellt wurde. In Unterkapiteln werden zunachst die
entwickelten Kategorien des Monitoringinstruments beschrieben (Kap. 3.1) und
anschliefsend Eingabemaske und Dashboard in Form und Funktion mit vielen
Abbildungen aus der Anwendung dargestellt (Kap. 3.2 & 3.3). Anschliefsend wird die
technische Umsetzung skizziert und erlautert (Kap. 3.4) bevor das Kapitel mit
Uberlegungen zu einer méglichen zukiinftigen Nutzung und Weiterentwicklung des
Instruments abschliefst (Kap. 3.5).

In Kapitel 4 werden die Ergebnisse und Wirkungen des Forderprogramms fir das
Forderjahr 2024 beschrieben. Hierzu werden die in den Erhebungen gewonnenen
Erkenntnisse in sechs inhaltliche Themenfelder gegliedert, die relevante
Dimensionen der Digitalisierung der Freien Wohlfahrtspflege abbilden (Kap. 4.1 -
4.6). In jedem Themenbereich erfolgt zunachst eine Darstellung der im
Forderprogramm durchgefiihrten Aktivitaten und deren Ergebnisse und anschliefsend
eine Darstellung der von den Verbanden berichteten Wirkungen. Daran anschliefsend
werden die Ergebnisse des Transfermonitorings beschrieben (Kap. 4.7), das die
Nachnutzbarkeit und Transferpotentiale ausgewahlter verbandsspezifischer
Ergebnisse untersucht.

Abschliefsend richtet Kapitel 5 einen bilanzierenden Gesamtblick auf die Ergebnisse
des Forderprogramms im Forderjahr 2024, reflektiert die Bedeutung des
Forderprogramms flr die Digitalisierung der Freien Wohlfahrtspflege und entwickelt
Empfehlungen fir die Weiterarbeit.



2 Methodisches Vorgehen und durchgefiihrte Aktivitaten

In der ersten Phase der wissenschaftlichen Begleitung (07/2021 - 12/2022) gehorte
zu den zentralen Aufgaben zunachst eine retrospektive Betrachtung der bereits
vergangenen Programmjahre seit Start des Forderprogramms im Jahr 2019. Hierzu
wurden Forderantrage und Sachberichte inhaltsanalytisch ausgewertet und durch
Interviews sowie eine Fragebogenerhebung erganzt. Deren Analyse erfolgte mittels
der Methode der qualitativen Inhaltsanalyse, bei der Informationen systematisch
entlang eines deduktiven Kategoriensystems, basierend auf dem Modell des
»Programmbaums® (Beywl und Niestroj 2009; Bartsch et al. 2016) ausgewertet
wurden. Dabei wurden Elemente wie Aktivitaten, Outputs und Outcomes strukturiert
analysiert und durch spezifische Subkategorien erganzt.

Start des
Forderprogramms
Start der Wissenschaftlichen Zwischenbericht Abschlussbericht Themenworksho Abschlussbericht
2019 Begleitung 2022 P 2023
2020 Juli 2021 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023
4 > & S >

e S + + < : —

Dokumentenanalyse Entwicklung Monitoringkonzept

Interviews  Fragebogen
Fragebdgen Erprobung Monitoring

Abbildung 1: Vorgehen und Meilensteine der wissenschaftlichen Begleitung 2019-2023

Ausgehend von den Erkenntnissen der Inhaltsanalyse (Seelmeyer et al. 2022) hat die
wissenschaftliche Begleitung im Projektjahr 2023 ein Monitoringkonzept fur die
Digitalisierungs- und Transferaktivitaten der Wohlfahrtsverbande im Rahmen der
geforderten Projekte entwickelt und explorativ eingesetzt (vgl. Seelmeyer et al.
2023). Das Monitoring kann fiir eine kontinuierliche Erfassung von Ergebnissen und
Wirkungen innerhalb der Verbande sowie deren Transferfahigkeit in die anderen
Verbande genutzt werden. Das Monitoring besteht aus drei Saulen:
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Abbildung 2: Die drei Konzeptsaulen des entwickelten Monitoringkonzeptes

Jede dieser drei Saulen wurde im Forderjahr 2024 mit verschiedenen Erhebungs- und
Auswertungsmethoden bearbeitet, die sich sinnvoll erganzen. So wurden die 2023
entwickelten Instrumente fir das Wirkungs- und Transfermonitoring 2024 erneut
angewendet. Ein zentraler Schwerpunkt der Aktivitaten im Jahr 2024 lag zudem in
der Entwicklung eines standardisierten Instruments zur Erfassung der Ergebnisse der
geforderten Projekte, welches im nachfolgenden Kapitel 3 ausfihrlich beschrieben
und erlautert wird.

Wahrend die Erhebung von Ergebnissen im Projektjahr 2023 noch (iber Interviews
durchgefihrt wurde, ermdglicht das neue Instrument eine digitale und
verbandslbergreifend einheitliche Dokumentation von Ergebnissen. Der Zeitstrahl
(Abb. 3) zeigt die entsprechenden Aktivitaten der wissenschaftlichen Begleitung im
Projektjahr 2024, die in den folgenden Abschnitten naher beschrieben werden.

Jan.2024

&
\ 4

1. Iteration zu 2. Iteration zu Rollout Rollout d. fertigen J Interviews zu Erhebung zum Abschlussbericht
Kategorien Kategorien Eingabemaske Tools Wirkungen Transfer 2024
, |
* g T > >

Dez. 2024
é >

Entwicklung & Validierung der Kategorien Erprobung Prototyp ~ Dateneingabe Interviews Fragebogen

Berichterstellung

Technische Umsetzung Anpassung

Abbildung 3: Zeitstrahl zu Vorgehen und Meilensteinen der wissenschaftlichen Begleitung 2024



Das Kategoriensystem fir das Instrument zur standardisierten Erhebung von
Ergebnissen wurde ausgehend von dem 2023 noch nicht-standardisiert
durchgefiihrten Ergebnismonitoring entwickelt und konnte dabei auch auf weitere
Teilergebnisse der vergangenen Jahre zurlickgreifen. Die entwickelte Basisversion
wurde ab Mitte Marz 2024 in drei Iterationen mit den Verbanden abgestimmt. Dabei
gaben die Verbande jeweils Rickmeldungen zur Vollstandigkeit und Verstandlichkeit
des Kategoriensystems, die im Rahmen der nachsten Iteration bertcksichtigt
wurden. Neben der Vorstellung im Jour Fixe der Verbande wurde die Arbeit zudem
auf einem kollaborativen Miro-Board dokumentiert, auf dem die Verbande
kontinuierlich den Entwicklungsstand verfolgen und kommentieren konnten.
Zusatzlich zu den Rickmeldungen der Verbande wurde eine Validierung der
Merkmale und ihrer Auspragungen anhand der vorliegenden Sachberichte
durchgefiihrt. Hierflir wurden durch die wissenschaftliche Begleitung exemplarisch
Projektberichte mit dem entwickelten Kategoriensystem abgeglichen.

Nachdem interne Funktionstests durchgefiihrt und abgeschlossen waren, hatten die
Verbande die Maoglichkeit, das Monitoringinstrument ebenfalls zu testen und zu
erproben. Dies sollte durch die Eingabe der Daten des Projektjahres 2023 in die zur
Verfligung gestellte Eingabemaske erfolgen, die bei entsprechender Vollstandigkeit
auch fur erste Verlaufsanalysen zur Entwicklung von Ergebnissen im
Forderprogramm von 2023 auf 2024 hatten genutzt werden kdnnen. Zugleich sollte
mittels der Erprobung festgestellt werden, ob bei den Verbanden technische
Probleme auftreten, ob die entwickelte Operationalisierung der Outputs schlissig ist
oder ggf. iberarbeitet werden sollte, ob und inwieweit die benétigten Informationen
in den Projekten vorliegen und welche Teile des Instrumentes moglicherweise nur
mit erhdhtem Aufwand oder gar nicht ausgefullt werden kdnnen. Da sich auch nach
Verlangerung des Erprobungszeitraums kein Verband an der Erprobung beteiligt
hatte, ergaben sich daraus keine weiteren Impulse fir die Weiterentwicklung des
Instruments.

Anfang August wurde dann schliefslich das bis dahin finalisierte Instrument mit
Eingabemaske und Dashboard den Verbanden zur Verfigung gestellt, um die
Eingaben fir das Projektjahr 2024 vorzunehmen. Um die Nutzung des
Monitoringinstruments zu erleichtern, wurden einerseits eine FAQ-Liste und
andererseits eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur Nutzung und Einrichtung des Tools
zur Verfligung gestellt (s. Anhang 1). Bis zum Stichtag Ende September lagen
schliefslich von zwei Verbanden Daten zum Ergebnismonitoring vor.

Trotz frihzeitiger Ankiindigungen und intensiver Kommunikation mit mehrfachen
Erinnerungen konnte somit beim Outputmonitoring kein akzeptabler Ricklauf
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realisiert werden. Wahrend der Erprobungsphase gab es zwar von den meisten
Verbanden produktive Hinweise auf gewilinschte Veranderungen, die bei der
Weiterentwicklung des Outputmonitorings aufgegriffen wurden. Bei der eigentlichen
Erhebung der Outputs beteiligten sich jedoch lediglich zwei Verbande, wahrend der
Grofsteil der Verbande keine Rickmeldungen lieferte, so dass das Outputmonitoring
insgesamt keine verwertbaren Ergebnisse zum Foérderprogramm als Ganzes liefern
konnte. Die urspringlich geplante Darstellung von Ergebnissen in einer fiir das
Forderprogramm Ubergreifenden, standardisierten Form war somit nicht méglich, so
dass in diesem Bericht Ergebnisse des Forderprogramms in Kapitel vier in offener,
nicht-standardisierter Form dargestellt werden und das Kapitel drei nur beispielhaft
die Auswertungsformen erlautern kann, die mit der standardisierten Erhebung
moglich gewesen waren.

Die geringe Beteiligung am Outputmonitoring lasst sich wahrscheinlich auf
verschiedene Griunde zurlckfihren, Uber die jedoch nur spekuliert werden kann.
Einige Verbande haben Zeitmangel als Grund dafir angegeben, dass keine
Beteiligung am Outputmonitoring erfolgt ist. Insbesondere die lange Zeit unklare
Finanzierung flir das Jahr 2024 flihrte zudem zu zahlreichen personellen Wechseln in
den geférderten Projekten. Dadurch ging vermutlich auch implizites Wissen Uber
Aktivitaten und Ergebnisse aus dem Forderjahr 2023 verloren. Teilweise hatten
benotigte Daten — etwa zur Reichweite von Social-Media-Aktivitaten — auch von
anderen Personen im Verband eingeholt werden muiissen, was mit einem gewissen
Aufwand verbunden gewesen ware. Da die Erhebung jedoch sehr frihzeitig
kommuniziert wurde und eingeplant werden konnte und der zeitliche Aufwand fir das
Ausfillen — mit etwa 2-4 Stunden bei einem Testausfillen anhand eines
Sachberichtes —als moderat eingeschatzt wurde, kann nicht ausgeschlossen werden,
dass auch grundsatzliche Bedenken gegen eine solche differenziert-quantifizierende
Erfassung von Leistungen bei den Verbanden ein Grund fir die geringe Beteiligung
gewesen sein konnten.

Um Ergebnisse der Projekte der Verbande im Jahr 2024 trotz des geringen Ricklaufs
erfassen zu konnen, wurde auf die etablierte Methodik der Erhebung nicht-
standardisierter Daten mittels Interviews zurtickgegriffen. In den Verbanden, die an
der Pilotierung des Tools teilnahmen und die erforderlichen Daten bereits
bereitgestellt hatten, wurde auf diese Ergebniserhebung im Rahmen der Interviews
verzichtet. Stattdessen fokussierten sich die Interviews in diesen Fallen wie
vorgesehen ausschliefslich auf die erzielten Wirkungen.

Flir das Ergebnis- und Wirkungsmonitoring wurden im Jahr 2024 mit den
Projektleitungen der Verbande und der BAGFW insgesamt sieben Interviews
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durchgeflihrt. Daneben flllten acht Personen den Online-Fragebogen flir das
Transfermonitoring aus (Tabelle 1).

Format der . Datengrundlage
Jahr Anzahl Quelle fiir Daten . N
Erhebung vorwiegend fiir
) Geforderte Projekte + (Ergebnisse und)
Interviews 2024 7 . )
Koordinierungsstelle Wirkungen
. . . Verbandsuber-
Fragebdgen 2024 8 Geforderte Projekte )
greifender Transfer
Standardisiert Geforderte Projekte +
andardisiertes 2024 5 eforderte Projekte Ergebnisse

Outputmonitoring

Koordinierungsstelle

Tabelle 1: Datengrundlage zum Bericht der wissenschaftlichen Begleitung



Wirkungsmonitoring

Flr das Wirkungsmonitoringz wurden analog zum methodischen Vorgehen des
vergangenen Jahres (Seelmeyer et al. 2023, 30f.) im Zeitraum September-Oktober
2024 leitfadengestitzte Interviews mit den Projektleitungen der gefdérderten
Spitzenverbande und der Koordinierungsstelle der BAGFW gefliihrt (n=7). Daflr
wurde der im vergangenen Jahr entwickelte Interviewleitfaden® genutzt, mit dem —
ausgehend von aufbereiteten Daten aus dem Ergebnismonitoring — Wirkungen
systematisch erfragt und herausgearbeitet werden.

Der Interviewleitfaden ist darauf ausgerichtet, moglichst konkrete Wirkungen zu
erfragen, die in den Verbanden aus den jeweiligen Mafsnahmen und dem Programm
insgesamt resultierten. Dies wurde in den Interviews durch gezieltes Nachfragen
nach konkreten Situationen und dem Verhalten von involvierten Personen erreicht.
Dabei lag der Fokus auf Aspekten wie erworbenen Kompetenzen,
Handlungsveranderungen  und  Veranderungen von  Lebenslagen  und
Organisationsstrukturen, welche als Indikatoren fir Wirkungen dienen. In Tabelle 2
ist das Interviewkonzept mit einigen Beispielfragen veranschaulicht. Wichtig ist, dass
die tatsachlichen Nachfragen spezifisch auf die besprochenen Mafsnahmen
abgestimmt waren.

Art der Fragen Beispiele

Einleitende Fragen Woran sieht man, dass die Mafsnahme erfolgreich war?
Wie wird die Mafshahme angenommen?
Wer nutzt die Mafinahme?
Konkretisierende Fragen Was war der grofste Erfolg der Mafsnahme?
Beschreiben Sie ein Beispiel, das die Wirkung der Mafsnahme

beschreibt.
Wirkungsspezifische Haben Personen durch die Mafsnahme neues Wissen oder
Fragen neue Fertigkeiten erworben?

Haben Personen ihr Handeln oder Verhalten verandert durch
die Mafsnahme?
Hat sich die Lebenslage von Personen verandert?

Tabelle 2: Fragenstruktur der Interviews zum Wirkungsmonitoring (Seelmeyer et al. 2023, 32)

2 Als ,,Wirkungen® verstehen wir hier tatsachliche und nachvollziehbare Veranderungen bei Zielgruppen, deren
Lebensumfeld oder der Gesellschaft, aber auch in den Organisationen, die direkt oder indirekt aus den
durchgefiihrten Mafsnahmen folgen (Kurz & Kubeck, 2021).

3 Fir die Erstellung des Interviewleitfadens dienten einzelne konzeptionelle Elemente aus Verfahren der
Wirkungsanalyse wie dem Outcomeharvesting als Anregung.
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Transfermonitoring

Wegen der besonderen Bedeutung von verbandstbergreifender Zusammenarbeit

sowie Skalierung und Transfer der Mafinahmen zwischen den Verbanden im
Forderprogramm wurden im Forderjahr 2023 Indikatoren entwickelt, die das
Potential fir verbandsilibergreifenden Transfer erfassen (vgl. zu der nachfolgenden
Darstellung Seelmeyer et al. 2023, 34). Diese wurden im Férderjahr 2024 erneut per
Online-Fragebogen erhoben. Ziel des Transfermonitorings ist vor allem eine

Einschatzung des verbandsubergreifenden Transferpotentials

im Programm

insgesamt, sowie eine Ableitung von Empfehlungen, wie dieses gesteigert werden

kann.
Indikator Beschreibung Item
indiziert wie sehr die
Impact Durchflihrung der Mafsnahme ,Die Mafshahme hat in meinem
P selbst Wirkungen auf andere Verband etwas verandert*®
Verbande hatte
o _ ) »,Die Ergebnisse sind fiir meinen
indiziert wie bedeutsam eine L
. Verband nutzlich®
Mafinahme und deren Ergebnisse
Relevanz ) ..
und Wirkungen flir andere _ . _
. . ,Die Mafsnhahme sollte in meinem
Verbande ist "
Verband auch verfolgt werden
indiziert wie leicht eine ,Die Mafsnahme kann leicht auf
Ubertragbarkeit Mafsnahme in andere Verbande meinen Verband Ubertragen

Ubertragen werden kann

werden”

Zuganglichkeit

indiziert wie gut Ergebnisse,
Vorgehen und zugehorige
Materialien dokumentiert und
verfligbar sind

,Die Ziele und Ergebnisse wurden
klar und nachvollziehbar
dokumentiert und prasentiert®

,Es sind Informationen,
Materialien und/oder
Unterstutzung verflugbar, um die
Mafshahme in meinem Verband
umsetzen zu kdnnen“

Bekanntheit

Indiziert wie gut die bewertenden
Personen die Mafsnahme kennt

,Die Mafshahme ist mir bekannt*

Tabelle 3: Indikatoren fiir verbandsiibergreifendes Transferpotential (Seelmeyer et al. 2023, 33)



Das ,,verbandsubergreifende Transferpotential“ von Mafsnahmen ergibt sich aus den
vier Indikatoren Relevanz, Ubertragbarkeit, Zuganglichkeit und Impact. Als
erganzender Indikator ist Bekanntheit einer Mafsnahme Voraussetzung dafiir, eine
Mafinahme Uberhaupt bewerten zu kénnen, indiziert aber auch, ob diese basale
Voraussetzung fur ,,verbandsubergreifendes Transferpotential® gegeben ist. Mit dem
Indikator Impact ist auch eine Form von operationalisierter Wirkung enthalten, die
sich allerdings auf unspezifische Wirkungen in den anderen Verbanden bezieht.

Jeder Indikator flir verbandsubergreifendes Transferpotential wird gemessen mit
jeweils ein oder zwei Aussagen (Items), die auf einer 6-stufigen Likert Rating Skala
bewertet werden (trifft Gberhaupt nicht zu, trifft nicht zu, trifft eher nicht zu, trifft eher
zu, trifft zu, trifft voll und ganz zu).

Die Indikatoren sind bewusst allgemein gehalten, um der Unterschiedlichkeit der
Mafinahmen gerecht zu werden. Nicht flr jede Mafsnahme ist jeder Indikator sinnvoll
umsetzbar und abhangig von der Art und Gestaltung einer Mafinahme sind
verschiedene Dinge umzusetzen, um verbandsubergreifenden Transfer zu
ermoglichen und zu erleichtern.

Fir die Onlineerhebung wurde im Vorfeld von jedem Verband erfragt, welche
Mafsnahme(n) nach eigener Einschatzung Uber das vergleichsweise hochste
Transferpotential verfligt. Fir diese Mafsnahmen erfolgte dann in der
Onlinebefragung eine Einschatzung durch die anderen Verbande anhand der oben
beschriebenen Indikatorik.
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3 Instrument zum Monitoring von Projektergebnissen

Als Schwerpunkt der wissenschaftlichen Begleitung im Jahr 2024 wurde die Saule
des Ergebnismonitorings weiterentwickelt. Nachdem die Erhebung von Ergebnissen
in der Vergangenheit zunachst tber eine retrospektive qualitative Inhaltsanalyse der
prozessproduzierten Dokumente, insbesondere Forderantrage und Sachberichte
(vgl. Seelmeyer et al. 2022) und im Jahr 2023 im Rahmen von Interviews
durchgefiihrt wurde (vgl. Seelmeyer et al. 2023), wurde das Monitoring zu den
Ergebnissen der geforderten Projekte im Forderjahr 2024 mittels einer
Operationalisierung der verschiedenen Ergebnisdimensionen in Form eines
standardisierten, digitalen Erhebungsinstruments weiterentwickelt.

Das Erhebungsinstrument sollte einerseits die geférderten Verbande bei der Analyse
wie auch offentlichen Darstellung von Ergebnissen ihrer Projekte unterstlitzten und
andererseits dem Férdermittelgeber einen kompakten und validen Uberblick {iber die
Ergebnisse des Forderprogramms als Ganzes ermaoglichen.

Das aus einer Eingabe- und Dashboardanwendung* bestehende Instrument flr das
Ergebnismonitoring wurde auf der Grundlage bereits vorliegender Erkenntnisse und
Materialien weiterentwickelt, um die Erhebung der Ergebnisse des Forderprogramms
systematisch zu standardisieren und zugleich flir die Projektkommunikation
Visualisierungen relevanter Datenpunkte in Echtzeit zur Verfligung zu stellen. Im
Gegensatz zu statischen Berichten bieten Dashboardlésungen laufend aktualisierte
Visualisierungen der eingegebenen Daten und ermdglichen es so, Informationen
schnell und aktuell fir Projektbeteiligte zuganglich zu machen (vgl. Ottmann 2021,
192).

4 A dashboard is a visual display of the most important information needed to achieve one or more objectives;
consolidated and arranged on a single screen so the information can be monitored at a glance.” (Few 2004, 3)
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3.1 Entwicklung der standardisierten Kategorien

Um eine systematische Erfassung der Ergebnisse zu ermdglichen, mussten zunachst
standardisierte Kategorien definiert werden. Um hier bereits in einem frihen
Entwicklungsstadium eine valide und méglichst umfassende Datenbasis zu erhalten,
konnte die wissenschaftliche Begleitung sinnvoll an die Arbeiten der letzten Jahre
anknpfen.

Fir die Analyse der bearbeiteten Themen im Rahmen des Output-Monitorings nutzte
die wissenschaftliche Begleitung als erstes Kriterium die im Vorjahr gemeinsam mit
den Projektleitungen entwickelten 17 zentralen Themenbereiche zur Digitalisierung
in der Freien Wohlfahrtspflege (siehe auch Abbildung 4):

= Digitale Lehr-Lern-Formate

= Digitales Produkt- und Dienstleistungsmanagement
= Digitale Grundausstattung

= Blended Counseling

= Digitale Offentlichkeitsarbeit

» Digitalpolitik & Policy Monitoring

= Fachnetzwerke "Digitalisierung"

= Datensicherheit & Datenschutz

= Agile Arbeitsformen & New Work

= Fachbezogene Digitalitat

» Fachsoftware

= Digital Literacy

= Teilhabe und digitale Barrierefreiheit

» Emerging Technologies

= Entwicklung und Begleitung von Digitalstrategien
= Schnittstellenmanagement & Interoperabilitat

= Datennutzung

Diese Themenbereiche dienten als systematische Grundlage zur inhaltlichen
Strukturierung und wurden den jeweiligen Outputs als ,,Thema® und ,,Unterthema“
zugeordnet, um eine differenzierte  Zuordnung zu den relevanten
Digitalisierungsthemen sicherzustellen.
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Abbildung 4: Zentrale Themen der Digitalisierung der Wohlfahrtspflege

In einem nachsten Schritt wurden aus dem 2021 fur die qualitative Inhaltsanalyse
zusammengestellten Datensatz die durchgeflihrten Mafsnahmen extrahiert und in
einem Clustering-Verfahren zu beschreibenden Kategorien (Output-Typen)
zusammengefasst. Zur weiteren Systematisierung wurden wiederum tGbergeordnete
Output-Bereiche definiert, die die verschiedenen Output-Typen auf einer
Ubergeordneten Ebene zusammenfassen (Tabelle 4). Die Output-Bereiche dienen vor
allem der spateren Filterung und strukturierten Darstellung auf der Dashboard-
Oberflache. In der folgenden Tabelle sind die entwickelten Output-Typen aufgelistet.

Output-Bereich | Output-Typ

Aufbau, Weiterentwicklung und Pflege von Informationsdatenbanken
(interne Tools flir definierten Anwender:innenkreis)

Bereitstellung von Standard-Hardware

Software, Bereitstellung

Hard- & Software

Software, Entwicklung

Erprobung von innovativen Technologien

Projektspezifische Social Media-Postings
Digitale Erstellung und Pflege von Website (gilt auch fur Unterseiten)
Kommunikation | Blogs

Newsletter
Vortrage / Beitrage
Konferenzen / Kongresse / Tagungen

Veranstaltungen

Workshops & Innovationsformate

Fort- und Weiterbildung

Erstellung verbandsinterner Materialien
Erstellung verbandsiibergreifender Materialien
Lern- und Lehrmaterialien

Konzeption &

Dokumentation

Empirische Erhebungen
Communitygrindung und -begleitung
Tabelle 4: Ausdifferenzierung von Output-Bereichen und Output-Typen

Sonstiges
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Anschliefsend wurde jeder Output-Typ mit spezifischen Merkmalen operationalisiert
(Tabelle 5). Die Output-Merkmale wurden anhand der SMART®>-Methode entwickelt.
Diese Merkmale ermoglichen eine standardisierte Bewertung und Vergleichbarkeit
von Mafsnahmen.

Output-Typ Output-Merkmal

Fort- und | Anzahl Teilnehmer:innen

Weiterbildung Umfang in Zeitstunden

Format der Veranstaltung

Fiur welche Zielgruppe(n) wurde der Output entwickelt?

Welche Akteure waren an der Umsetzung des Outputs beteiligt?
Tabelle 5: Exemplarische Operationalisierung des Output-Typs: ,,Fort- und Weiterbildung*“

Neben Merkmalen, die nur fir einen Outputtyp gelten, wurden auch
outputtyplbergreifende Merkmale vergeben, um in der Auswertung Aussagen Uber
einen gesamten Output-Bereich zu ermdglichen (z. B. durch das einheitliche Merkmal
»Anzahl der Teilnehmenden® im Output-Bereich ,Veranstaltungen®).

Als Besonderheit wurden flir alle Output-Typen die Zielgruppen und die an der
Umsetzung der Outputs beteiligten Akteure abgefragt, um die Ausrichtung und
Arbeitsweise des Projektes sichtbar zu machen. Im Ergebnis wurden 42 eindeutige
Output-Merkmale identifiziert (Anhang 2).

Um die Merkmale systematisch auswerten zu kénnen, wurden fir jedes Merkmal
wiederum spezifische Auspragungen definiert, die im Tool als Antwortmaoglichkeiten
vorausgewahlt werden. Diese Auspragungen wurden auf verschiedene Weise
entwickelt: Fur die Auspragung der Ubergreifenden Merkmale ,,Zielgruppen® und
,Beteiligte Akteure®” konnte auf Ergebnisse der Inhaltsanalyse zurlickgegriffen
werden, die entsprechende Akteure ausdifferenziert hatte (vgl. Seelmeyer et al.
2022, 86). Andere Merkmale, wie gangige Metriken fiir Kommunikationskanale
wurden literaturgestitzt entwickelt. Weitere Antwortoptionen fiir Merkmale konnten
wiederum logisch abgeleitet werden, wie die verschiedenen Formate flr
Veranstaltungen (Tabelle 6). Auch auf Grundlage von Riickmeldungen der Verbande
wurden Merkmale erganzt und angepasst.

5 SMART ist ein Akronym flr Spezifisch (Specific), Messbar (Measurable), Erreichbar (Achievable), Relevant
(Relevant) und Zeitgebunden (Time-bound).
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Die folgende Tabelle zeigt exemplarisch die ausdifferenzierten Merkmale flir den
Outputtyp ,,Fort- und Weiterbildung®. Es werden drei verschiedene Merkmalstypen
deutlich, die in der spateren Visualisierung in der Regel ahnlich dargestellt wurden:

= Numerische Variablen fir quantifizierbare Kennzahlen (z. B. Anzahl
Teilnehmende, Umfang in Zeitstunden)

= Kategoriale Variablen, bei der nur eine Antwortmaglichkeit zutreffen kann
(z. B. Format der Veranstaltung)

= Kategoriale Variablen, bei denen mehrere Auswahlmoéglichkeiten zutreffen
konnen (z. B. Zielgruppen des Outputs / am Output beteiligte Akteure)

Anzahl der Teilnehmer:innen Format der Veranstaltung

Anzahl eingeben in Prasenz
Digital
Umfang in Zeitstunden Hybrid

Anzahl eingeben

Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der
Output entwickelt?

Welche Akteure waren an der
Umsetzung des Outputs beteiligt?

Bundesverbandliche Akteure

Bundesverbandliche Akteure

innerverbandliche Akteure

innerverbandliche Akteure

externe spitzenverbandliche Akteure

externe spitzenverbandliche Akteure

Ehrenamtliche Akteure

Ehrenamtliche Akteure

Adressat:innen

Adressat:innen

Zivilgesellschaftliche Akteure

Zivilgesellschaftliche Akteure

Politische Akteure

Politische Akteure

Wirtschaftliche Akteure

Wirtschaftliche Akteure

Tabelle 6: Merkmalsauspragungen fur den Output-Typ ,,Fort- und Weiterbildung*

In Summe wurden 5 Output-Bereiche, 17 Output-Typen, 86 Output-Merkmale und
399 mogliche Merkmalsauspragungen (Mehrfachnennungen mitgezahlt)
ausdifferenziert (vollstandige Auflistung s. Anhang 2).

Auf Grundlage der entwickelten Indikatoren wurde ein Low-Fidelity-Wireframe
erstellt, der die grundlegende Struktur und Funktionalitat des Dashboards in einer
einfachen Skizze der Benutzeroberflache darstellt. Diese minimalistische Darstellung
diente dazu, erste Ideen zu visualisieren, um grundlegende Interaktionen und
Anordnungen zu entwickeln und zu testen.
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Overview ‘ ‘ Hard & Software ‘ Kommunikation Veranstaltungen | | Konzeption/Dokumentation | | Sonstiges
Hard- & Software
Relative Haufigkeit Relative/absolute Verteilung Verteilung beteiligte
Anzahl der GOl dexr S X Haufigkeit Zielgruppe Akteure Uber alle
Outputs Thema x Thema Uber alle Outputs in Outputs in der
Jahr (Balken) ) . § . . h .
(Tortendiagramm) (Spinnennetzgrafik) der Dimension Dimension
\ Software, Bereitstellung H Bereitstellung von Hardware H Software, Entwicklung HErprobung von innovativen Technologien|
Kategorial Numerisch Freitext Dichotom
(Einheitlicher (Einheitlicher (Einheitlicher (Einheitlicher
Diagrammtyp) Diagrammtyp) Diagrammtyp) Diagrammtyp)

Abbildung 5: Low-Fidelity-Wireframe zum Dashboard

Bereits wahrend der Kategorienentwicklung wurde mit der technischen Umsetzung
begonnen. Auf einem Workshop im Juli wurde das entwickelte Tool vorgestellt und in
diesem Zug eine funktionierende Version der Eingabemaske versendet. Anfang
August wurde die fertige Eingabemaske mit dem Dashboard zur Dateneingabe flir das
laufende Forderjahr an die beteiligten Akteure gesendet.

Das entwickelte Monitoringtool ist in Eingabemaske und Dashboardanwendung
gegliedert, die in den folgenden beiden Kapiteln erlautert werden.
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3.2 Eingabemaske

Die Eingabemaske dient der systematischen Erfassung relevanter Projektdaten und
gewahrleistet eine strukturierte und zielgerichtete Eingabe. In die Eingabemaske
sollen alle quantifizierbaren Ergebnisse eingetragen werden, die durch den
ausfillenden Verband im Forderjahr erbracht wurden. Die Maske umfasst folgende
Eingabefelder:

Fordertitel, in dem der Output erbracht wurde. Perspektivisch konnten hier
Fordertitel | weitere Fordertitel hinterlegt werden, die in der grafischen Darstellung
individuell gefiltert werden kénnen.
Hier kdnnen die einzelnen Teilprojekte des Verbands mit einem Freitext
Proje.kttitel benannt werden — dient vor allem der Orientierung fiir die ausfillende
(Freitext)
Person.
Hauptthema | Die Themen beschreiben die inhaltliche Vielfalt des Férderprogrammes. Sie
wurden 2023 bei einem Workshop mit den Projektleitungen erarbeitet und
AT dienen der thematischen Auswertung des Forderprogramm.
Output- Uberkategorie fiir Output-Bereiche, die vor allem der Vorfilterung der
Bereich Eingabemdglichkeiten dient.
Output- Arten von Ergebnissen, die im besten Fall eine umfassende Darstellung der
Typen Outputs des Férderprogramms ermdglichen
Merkmale, die den jeweiligen Output-Typen naher spezifizieren und weiter
elipuis ausdifferenzieren. Merkmale sind jene Eigenschaften, die in einer
Merkmale
Erhebung untersucht werden.
Verschiedene Werte, die ein bestimmtes Outputmerkmal annehmen kann.
Ausprigung | Werte konnen sein: "1,2,3,4,5", "Ja/Nein" usw. oder auch eine
Freitexteingabe.
Bewertung des Aufwands, der fur den Output im Forderjahr betrieben
Gewichtung | wurde. Die Skala reicht von 1 (sehr geringer Aufwand) bis 5 (sehr hoher
Aufwand).

Tabelle 7: Bestandteile der Eingabemaske

In einer tabellarischen Struktur kdnnen beliebig viele Teilprojekte angelegt werden.
In den einzelnen Spalten werden die in Tabelle 7 beschriebenen Kategorien
eingetragen. Dabei konnen bis auf den Projekttitel alle Eingaben aus vordefinierten
Drop-Down-Listen ausgewahlt werden. Die Maskenstruktur stellt auf diese Weise
sicher, dass die Daten in einem konsistenten Format vorliegen.
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Ein zentrales Merkmal der Eingabemaske ist
die Abhangigkeit zwischen verschiedenen
Auswahlfeldern. Eingaben im Feld ,,Output-
Bereich® beeinflussen die
Auswahlmaoglichkeiten im nachgelagerten
Feld ,,Output-Typen®. Diese Funktion dient
der Reduktion von Komplexitat und stellt
sicher, dass ausschliefilich relevante
Informationen eingegeben werden.

Output-Bereich

Output-Typen

Veranstaltungen

-2
Um
For

Fi
Fort- und Weiterbildung ur

Wel

Output-Typen Outputmerkmale

Anzahl Teilnehmer:innen

Umfang in Zeitstunden

Format der Veranstaltung

Fur welche Zielgruppe(n) wurde der Output
Fort- und Weiterbildung |entwickelt?

Welche Akteure waren an der Umsetzung des
Outputs beteiligt?

In der Eingabemaske werden je nach
ausgewahltem Output-Typen
automatisch die entsprechenden
auszufullenden Merkmale angezeigt.

Fort- und Weiterbildung
Konferenzen / Kongresse / Tagungen
Vortrage / Beitrage

‘Workshops & Innovationsformate

Abbildung 6: Grafischer Aufbau der Eingabemaske
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3.3 Dashboard

Das Dashboard ist die zentrale Visualisierungseinheit des Tools, in der die erfassten
Daten ausgewertet und dargestellt werden. Es bietet einen schnellen Uberblick {iber
die wichtigsten Informationen, unterstlitzt bei der Analyse von Mustern und
beinhaltet interaktive Elemente, die es ermdglichen, Daten nach verschiedenen
Kriterien zu filtern. Die im Folgenden gezeigten Visualisierungen beruhen auf fiktiven
Beispielmafsnahmen und stellen nicht die Wirklichkeit des Férderprogramms dar,
sondern sollen die Funktionsweise des Dashboards erlautern. Insgesamt wurden 125
Auswertungen in grafischen Visualisierungen im Dashboard bereitgestellt, die im
Folgenden exemplarisch erlautert werden.

6 33 86

Aggregierte Auswertungen | Output-Bereich-spezifische Output-Typ-spezifische
uber alle Outputs hinweg Auswertungen Auswertungen
Abbildung 7: Aufschliisselung der im Dashboard bereitgestellten Visualisierungen

a) Oberflache
Die Oberflache des Dashboards ist grundsatzlich dem zuvor gezeigten
Wireframe nachempfunden (Abbildung 5). Sechs Schaltflachen ermdglichen die
schnelle Navigation zwischen verschiedenen Teilen des Dashboards. Damit ist
die Navigation innerhalb des Dashboards innerhalb einer einzelnen Excel-
Arbeitsmappe maoglich.

Overview Digitale Kommunikation Hard- & Software Konzeption & Dokurr|

Abbildung 8: Ausschnitt der Navigationsleiste (analog zu den Output-Bereichen)
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Dashboardinformation f§ Dashboard +

Uber Schaltflachen kann
zwischen verschiedenen
Output-Bereichen navigiert
werden. Abhangig vom
gewahlten Bereich werden
unterschiedliche Grafiken
angezeigt, die den jeweiligen
Anforderungen entsprechen.
Damit bietet die Anwendung
eine strukturierte und
benutzerfreundliche
Oberflache, die von der
klassischen Excel-Struktur
abweicht und eher an eine
eigenstandige Anwendung
erinnert.

Abbildung 9: Grafische Oberflache des Dashboards
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b) Aggregierte Aussagen liber alle Outputs hinweg
Auf einer Ubersichtsseite finden sich jeweils sechs Grafiken, welche Daten {iber
alle Outputs hinweg visualisieren und dabei den Anteil der einzelnen Output-
Bereiche am Gesamtprojekt visualisieren.

Absolute Anzahl der Outputs nach Output-
Bereichen

”~
®

» Hard- & Software = Digitale Kommunikation

= Veranstaltungen = Konzeption & Dokumentation

= Sonstiges

Diese Grafik zeigt, wie verschiedene
Zielgruppen (z. B. wirtschaftliche,
politische, zivilgesellschaftliche Akteure)
in den Qutput-Bereichen adressiert
wurden. Dadurch kénnen die
Nutzer:innen des Monitoring-Tools
bewerten, welche Zielgruppen starker
oder schwacher angesprochen wurden.

Verteilung der beteiligten Akteure lber alle
Outputs hinweg

Wirtschaftliche Akteure  mm
Politische Akteure
Zivilgesellschaftliche Akteure =
Adressat:innen
Ehrenamtliche Akteure  m—
externe spitzenverbandliche Akteure I
innerverbandliche Akteure  m—
Bundesverbandliche Akteure

01234567 809101112131415161718

W Hard- & Software m Digitale Kommunikation

m Veranstaltungen m Konzeption & Dokumentation

m Sonstiges

Die zentrale Zahl stellt die absolute
Gesamtanzahl aller erfassten Outputs
dar, wahrend der farblich segmentierte
Ring die Verteilung auf die spezifischen

Output-Bereiche visualisiert.

Verteilung der Zielgruppe tber alle Outputs
hinweg

Wirtschaftliche Akteure
Politische Akteure  I——
Zivilgesellschaftliche Akteure  IEEEEG—_—_——
Adressat:innen IS
Ehrenamtliche Akteure  I—
externe spitzenverbandliche Akteure  EEE———
.

innerverbandliche Akteure
Bundesverbandliche Akteure

o

1

]

3 4 5 6 7 8 9 10

W Hard- & Software m Digitale Kommunikation

m Veranstaltungen m Konzeption & Dokumentation

m Sonstiges

Hier wird visualisiert, wie oft
verschiedene Akteursgruppen (z. B.
Ehrenamtliche, Bundesverbandliche

oder innerverbandliche Akteure) an der
Erstellung von Outputs beteiligt waren.
Die Darstellung zeigt, welche Akteure
besonders aktiv waren und in welchen
Bereichen ihre Aktivitaten
schwerpunktmafsig lagen.

Abbildung 10: Beispielgrafiken zu aggregierten Aussagen uber alle Outputs hinweg
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c) Gewichtungsvarianten zum thematischen Profil
Jedem Output wurde ein Thema und optional ein Unterthema zugeordnet.

Damit wurde erfasst, welches Thema bzw. welche Themen durch den Output
bearbeitet wurden.

Variante: Gewichtete Addition (Unterthema 0,5)
Thematisches Profil - Variante: Ungewichtete Addition von vergebenem Thema und Unterthema o

Agile Arbeitsformen & New Work

Teithabe und digitale Barrierefreineit 8 Blended Counseling

Sehnittstellanmanagement & Interoperabilitét Datennutzung

Datensicherheit & Datenschutz

Fachnetzwerke "Digitalisierung” Digital Literacy

Variante: Nur Oberthema

Agile febeitsformen &
Mew Wark
a

Fachbezogene Digitalitat Digitale Grundausstattung

Entwicklung und Begleitung von Dt Lebr Lo Formate
Digitalstiatagien ’ B

Emerging Technologies Digitale Ofentlichkeitsarbeit fachie

Dig/tales Produld- und

Digialpolitik & Policy Monitoring  Diglta
Dighalpolithk & Policy Menito Dienstisistungsmanagement

In Form von Spinnennetzgrafiken wird die Verteilung der Outputs tber 17
unterschiedliche Themenbereiche dargestellt.
Da jedem Output ein Thema und ein Unterthema zugeordnet werden kann,
entsteht je nach gewahlter Gewichtungsvariante (1:1, 1:0,5, 1:0) — ein
unterschiedliches Spinnennetz. Es wurden mehrere Darstellungsweisen erprobt,

um ein moglichst ausgewogenes und aussagekraftiges Bild zu erzeugen.
Abbildung 11: Varianten der Berechnung des thematischen Profils
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d)

Output-Bereich-spezifische Auswertungen

Um Aussagen zu den einzelnen Output-Bereichen zu ermdglichen, die jeweils 2
bis 5 Output-Typen zusammenfassen, wurden fir jeden Bereich spezifische
Ubersichtsseiten erstellt. Neben den fiir alle Bereiche einheitlich dargestellten
Haufigkeiten zu Zielgruppen und beteiligten Akteuren wurden zudem
bereichsspezifische Merkmale aufgezeigt.

60

50

40

30

20

10

= Fort-und Weiterbildung Gesamtzeitaufwand nachvollziehen.
OIS Gz BRI eI CIC B | o e
der Kommunikation, gemessen durch » e e e e
Interaktionen und Aufrufe o
verschiedener Kanale. Die gestapelten 3,
Balken stellen die Beitrage der oo
einzelnen Kanale zur Gesamtreichweite 1§§
dar. Daflir wurden komplexere, 0 o
multivariate Berechnungen entwickelt. mWebsites mBlogs WNewsletter M Social-Media

Gesamtumfang aller Veranstaltungen in Die Grafik zeigt den Gesamtumfang
Zeitstunden

aller erfassten Veranstaltungsstunden,
aufgeteilt nach Format. Gestapelte

Balken veranschaulichen den relativen
Anteil, wahrend die Segmente die
absoluten Werte zeigen. So kdnnen

Nutzer die Gewichtung der Formate im

m Konferenzen / Kongresse / Tagungen m Workshops & Innovationsformate

Abbildung 12: Beispielgrafiken zu Output-Bereich-spezifischen Auswertungen
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e) Output-Typ-spezifische Auswertungen

Zuletzt wurden auch fiir jeden Output-Typ spezifische Visualisierungen angelegt.
Auf diese Weise werden auch mehrere Mafinahmen des gleichen Typs summativ
dargestellt (z. B. Teilnehmende bei allen Workshops, Gesamtaufrufe auf
verschiedenen Websites, Downloads verschiedener Handreichungen).

Die Graﬁk zeigt dle Anzahl der Anzahl der Teilnehmer:innen bei Konferenzen /
Kongressen / Tagungen
Teilnehmenden bei Veranstaltungen im . .
Vergleich zu einem berechneten - /
Durchschnittswert. Durch diese - 250
Darstellung wird der Vergleich zwischen " /
den tatsachlichen Teilnehmerzahlen w
und dem Mittelwert ermdglicht, um 0 ) ,
Abweichungen sichtbar zu machen. —e—Durchscitt  —8mmAnzah! Teilnehmerinnen

Ist die bereitgestellte Software Open-Source?

Bei Fragen, die sich durch dichotome
Antwortmoglichkeiten beschreiben
lassen, sind weniger komplexe Grafiken
erforderlich, da die blofse Darstellung
der Mehrheitsverhaltnisse genugt.

= ja = Nein

Einige Kennzahlen werden auch als Anzahl der Teilnehmer:innen an empirischen
Erhebungen insgesamt

reiner, kumulierter Wert dargestellt.
Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn eine zeitliche Entwicklung /
Auswertung Uber verschiedene
Mafsnahmen hinweg weniger
aussagekraftig erscheint.

Abbildung 13: Beispielgrafiken Output-Typ-spezifischer Auswertungen
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3.4 Technische Umsetzung

Um die Nutzung des Tools so niederschwellig wie moéglich zu gestalten — sowohl in
Bezug auf die Benutzerfreundlichkeit als auch im Hinblick auf eine potenzielle
Weiterverwendung aufserhalb der direkten wissenschaftlichen Begleitung — wurde
Microsoft Excel als weit verbreitete Standardlésung gewahlt.

Im Folgenden wird die Datenstruktur des entwickelten Tools kurz beschrieben.
Zunachst werden Merkmale und deren Auspragungen in einem Datensatz definiert.
Diese dienen als Grundlage fir die Dateneingabe, wobei die festgelegten
Auspragungen als Antwortmoglichkeiten in der Eingabemaske bereitgestellt
werden. Die eingegebenen Daten werden im Blatt Datenverarbeitung zunachst als
Rohdatensatz abgespeichert und anschlieféend im Blatt Datenberechnung auf
gewtlinschte Weise berechnet und aufbereitet. Diese aggregierten Daten sind dann
wiederum die Bezugsquelle fiir die Grafiken des Dashboards (Abbildung 13).

EINGABEMASKE

A
\

(
DATENSATZ * DATENEINGABE » DATENVERARBEITUNG
DATENVERARBEITUNG » DATENBERECHNUNG ‘m
L% )
Y

DASHBOARD

Abbildung 14: Visualisierung der Datenstruktur innerhalb des Outputmonitorings

Die Vielzahl an méglichen Auspragungen sowie die verwendeten Formeln erfordern
einen nicht unerheblichen Rechenaufwand. Daher wurde die Eingabemaske sowie
das Dashboard in zwei separate Dateien aufgeteilt. Diese Modularisierung minimiert
die Rechenlast und gewahrleistet somit die maximale Performance des Tools auch
auf weniger leistungsfahigen Endgeraten.

Die Module sind (iber die Datenverarbeitung als zentrale Schnittstelle miteinander
verknipft. Die im Tabellenblatt Datenverarbeitung gespeicherten Rohdaten werden
beim Laden der Datei oder mithilfe von Microsoft Excel Power Query automatisch aus
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der Eingabedatei abgerufen. Beim Offnen des Dashboards erfolgt eine
Synchronisation der Daten, sodass stets die aktuellsten Eingaben im Dashboard-
Modul visualisiert werden. Durch diese Form der Datenverwaltung wurde eine
einfache, tabellenbasierte relationale Datenbank erstellt, die mit Excel-Funktionen
bearbeitet werden kann. Im Folgenden werden die wesentlichen Merkmale und

unterliegende Formeln kurz erlautert.

Kaskadierende Filter

Um fehlerfreie und einheitliche
Eingaben sicherzustellen, wurden
— soweit moglich — vordefinierte
Antwortmaoglichkeiten mithilfe der
Funktion DATENUBERPRUFUNG
bereitgestellt.

Abhangig von der Eingabe in die
Eingabemaske werden die
Auswahlmaoglichkeiten im
Dropdown eingeschrankt.

= User wahlt ,,Konzeption &
Dokumentation®

=» Aus Datensatz werden
zugehorige Output-Typen uUber
Dropdown angeboten

=» User klickt ,,Lern- und
Lehrmaterialien

=>» In der Eingabemaske
erscheinen automatisch die
entsprechenden Merkmale

Konzeption &
Dokumentation

Erstellung
verbandsinterner
Materialien

Art des verbandsinternen
Materials

Handelte es sich um eine
Neuentwicklung oder
eine Aktualisierung?

Fur welche Zielgruppe(n)
wurde der Output
entwickelt?

Welche Akteure waren an
der Umsetzung des
Outputs beteiligt?

Erstellung

verbandsiibergreifender

Materialien

Art des
verbandstibergreifenden
Materials

Anzahl der Downloads

Handelte es sich um eine
Neuentwicklung oder
eine Aktualisierung?

Wurde das Material als
Creative Common (Open
Source) zur Verfiigung
gestellt?

Fur welche Zielgruppe(n)
wurde der Output
entwickelt?

Welche Akteure waren an

der Umsetzung des
Outputs beteiligt?

Lern- und

Lehrmaterialien

Handelte es sich um eine
Neuentwicklung oder
eine Aktualisierung?

Wurde das Material als
Open Educational
Resource (Open Source)
zur Verfuigung gestellt?

Fur welche Zielgruppe(n)
wurde der Output
entwickelt?

Welche Akteure waren an
der Umsetzung des
Outputs beteiligt?

Abbildung 15: Visualisierung der Filterlogik in der
Dateneingabe

26



Zentrale Excel-Formeln

Zur Umsetzung der beschriebenen Funktionen wurden zahlreiche Formelbeziige
genutzt, um die Datenstruktur effizient zu verwalten. Im Folgenden werden zentrale
Formeln vorgestellt, die wesentlich zur Funktionalitat des Dashboards beitragen.

Formel & Funktion

Anwendung im Monitoring-Tool

WENN-Bedingung:

=WENN(...)

= Prift, ob eine angegebene Bedingung
wahr ist.

= Gibt einen Wert zurtick, wenn die
Bedingung erfillt ist, und einen
anderen, wenn nicht.

= Wird genutzt, um Ergebnisse abhangig
von Bedingungen anzuzeigen.

Lost eine Einschrankung der
angezeigten Merkmale aus, wenn zuvor
ein bestimmter Wert ausgewahlt wurde.
Ermdglicht eine flexible Anpassung der
angezeigten Grafiken im Dashboard.
Ermdglicht, dass Werte in der Eingabe
und entsprechend im Datensatz
verandert werden kénnen.

WENNFEHLER-Bedingung:

=WENNFEHLER(...)

= Prift eine Formel auf Fehler (z. B.
#DIV/0!, #\WERT)).

= Gibt einen alternativen Wert zurck,
wenn ein Fehler auftritt.

= Verhindert Fehlermeldungen in der
Tabelle und verbessert die
Ubersichtlichkeit.

Dient als Absicherung gegen potenzielle
Fehler, z. B. bei ungiiltigen Beziigen
oder Berechnungsfehlern.

Vermeidet Folgefehler, wenn
unlogische Eingaben vorliegen (z. B.
Division durch 0; Texteingabe in
Zahlenfeld).

Filter- und Verweisformeln

=FILTER(...)

= Gibt alle Werte zurlck, die bestimmte
Bedingungen erfillen.

= Unterstitzt die dynamische Anpassung
an andernde Daten.

= Ideal fur das Herausfiltern von Daten
aus grofsen Tabellen.

Durchsucht den angelegten
Rohdatensatz nach den
Merkmalsauspragungen, die in der
Visualisierung dargestellt werden sollen
und listet sie zur weiteren Berechnung
auf.

ZAHLENWENN-Bedingung:

=ZAHLENWENN(...)

= Zahlt Zellen, die eine angegebene
Bedingung erfillen.

= Unterstltzt Text-, Zahlen- und
Vergleichskriterien (z. B. >10, "Apfel").

» Ideal fir das Analysieren von
Haufigkeiten in Daten.

Zahlt die absolute Haufigkeit eines
definierten Werts aus einer Auflistung
eingegebener Merkmalsauspragungen.
Bildet damit die Berechnungsgrundlage
fur alle Grafiken im Dashboard.

Tabelle 8: Kurzbeschreibung zentraler Excelformeln im Outputmonitoring
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Fur die Umsetzung weiterer, spezifischer Funktionen und Automatisierungsaufgaben
wurde auf Excel-Makros zurlickgegriffen. Der Einsatz von Makros ermdglicht eine
effiziente Erweiterung der Standardfunktionalitaten von Excel, indem er Aufgaben
automatisiert, die mit den integrierten Funktionen nicht direkt umgesetzt werden
kénnen, oder mehrere Funktionen auf einmal ausgefiihrt werden. Entsprechende
Funktionserweiterungen wurden als VBA-Code programmiert:

Klickbare Schaltflachen zur
Navigation

Bereitstellung benutzerfreundlicher Overview Digitale Kommunikation

Schaltflachen, die Bereiche im

Dokument ein- und ausblenden, sowie
die Berechnungsgrundlagen anpassen.
Mehrfachauswahl mit Dropdowns
Die im VBA-Code implementierte Logik

Bundesverbandliche Akteure,
innerverbandliche Akteure -

externe spitzenverbandliche Akteure,
innerverbandliche Akteure Optionen aus einer vordefinierten Liste

aufnehmen soll, obwohl normalerweise
nur eine Eingabe maoglich ist (z. B.

mehrere beteiligte Akteure).
Abbildung 16: Kurzbeschreibung der programmierten Makros

ermoglicht es, mehrere Werte durch
Kommas in einer Zelle zu trennen. Dies

ist nutzlich, wenn eine Zelle mehrere
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3.5 Zukiinftige Nutzung

Bereits in Interviews im Jahr 2022 haben die geférderten Verbande die hohe
Relevanz von Daten und datenbasiertem Arbeiten in der Wohlfahrtspflege
hervorgehoben (vgl. Seelmeyer et al. 2022, S. 76f.). Seitdem wurde das Thema durch
zahlreiche Mafsnahmen als strategischer Schwerpunkt weiterentwickelt. Dazu zahlen
insbesondere die langfristige Entwicklung verbandlicher Datenstrategien, die
Nutzung von Verbandsdaten fir Argumentations- und Prognosezwecke sowie die
Modernisierung von Datenstrukturen und -managementsystemen innerhalb der
Verbande. Einen zusatzlichen Impuls liefern die jingsten Fortschritte im Bereich
generativer Kiinstlicher Intelligenz (KI), die sowohl im vergangenen als auch im
aktuellen Forderjahr durch umfangreiche Mafsnahmenpakete adressiert und
integriert wurden, um die datenbasierte Arbeit weiter zu starken (vgl. Kapitel 4.3
sowie Seelmeyer et a.l. 2023, 47ff.).

Die entwickelte Dashboard-Losung schliefst an diesen aktuellen Diskurs in
mehrfacher Hinsicht an. Zum einen wurden einheitliche Kategorien fir die
Digitalisierung der Wohlfahrtspflege geschaffen, die nicht nur innerhalb des
Forderprogrammes, sondern darliber hinaus von Bedeutung sind. Sie ermdglichen die
systematische Selbstbeobachtung von Verbanden und Einrichtungen im Sinne eines
Digitalisierungsmonitorings und die Nachnutzung in Mafdinahmen und Werkzeugen
des Qualitatsmanagements, wie auch in empirischer Digitalisierungsforschung in der
Wohlfahrtspflege.

Zum anderen haben die geforderten Verbande bereits bestehende interne
Reportingstrukturen, wie etwa die Nutzung von Excel-Listen zur Dokumentation von
Projektkennzahlen (z. B. Teilnehmerzahlen bei Workshopreihen). Diese Praxis kann
durch die entwickelten einheitlichen Kategorien auf zusatzliche Output-Typen
ausgeweitet werden. Dartber hinaus bietet die Struktur der angelegten
Rohdatensatze eine hohe Flexibilitat: Sie kdnnen in andere Statistikprogramme wie
SPSS, R oder Power BI importiert werden. Ebenso ist mit einigen Anpassungen des
Datensatzes die Auswertung der erhobenen Daten mit alternativen Dashboard-
Lédsungen moglich, die tber eine Funktion zum Import von Exceldateien verfligen.

Die geforderten Projekte konnen die Dashboard-Losung flir verschiedene Zwecke
nutzen. Erstens ermoglicht die Losung eine einheitliche Darstellung und Analyse von
Projektkennzahlen, wie beispielsweise Teilnehmendenzahlen bei Workshopreihen,
wodurch eine konsistente und vergleichbare Berichterstattung sichergestellt wird.
Zweitens konnen die entwickelten Kategorien und Datensatze nicht nur flr die
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interne Steuerung und Dokumentation, sondern auch flr die externe Kommunikation
von Projektergebnissen verwendet werden. Auf diese Weise eingegebene,
standardisierte Daten ermdglichen eine Historisierung und Nachvollziehbarkeit der
Projektarbeit auch Uber das einzelne Forderjahr hinaus.

Daruber hinaus unterstlitzt die gewahlte Form der Dokumentation nicht nur einzelne
Verbande im Projektalltag, sondern erlaubt auch die Zusammenfihrung von Daten
aus unterschiedlichen Verbanden zu einem einzigen Datensatz. Dies schafft die
Grundlage fur summative Analysen, die Erkenntnisse Uber das Forderprogramm
insgesamt liefern.

Thema und Unterthema

Legt man die Spinnennetzgrafiken der
thematischen Profile der Verbande
Ubereinander, so ergibt sich ein
thematisches Gesamtprofil des
Forderprogramms, das Hinweise auf
mogliche Entwicklungs- und
Forderbedarfe geben kann.

; ) Teilnehmende bei Workshops uber alle Verbande
Fiihrt man die verbandlichen Daten hinweg

. . 2000
zusammen, lassen sich Aussagen Gber o
1600

das gesamte Forderprogramm treffen (z.

1200

B. Teilnehmende bei Veranstaltungen

800

Uber alle Verbande hinweg; Beteiligte

400

Zielgruppen Uber alle Verbande hinweg) ™

2025 2026 2027

Abbildung 17: Beispielgrafiken fur Gberverbandliche Auswertungen

Flr eine zuklnftige Nutzung sollten die entwickelten Kategorien regelmafsig auf
Vollstandigkeit und Aktualitat Gberprift und bei Bedarf angepasst werden. Dank des
modularen Aufbaus des Tools lasst es sich flexibel an unterschiedliche
Anforderungen und Winsche zur Visualisierung von Projektdaten anpassen. Neue
Variablen, Themenbereiche oder Auswertungsideen konnen integriert werden, ohne
grundlegende Strukturen Gberarbeiten zu missen.

Obwohl das Tool in seiner aktuellen Form bereits die zuvor beschriebenen
Funktionen bietet, besteht ein technischer Weiterentwicklungsbedarf, um die
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Nutzungskomplexitat zu verringern und den Funktionsumfang zu erweitern. Die
Aktivierung von Makros sowie die anfangliche Verknlpfung der Eingabemaske mit der
Dashboard-Datei konnten zwar mithilfe einer bereitgestellten Anleitung erfolgreich
durchgefihrt werden, stellen jedoch langfristig eine vermeidbare Hirde dar, die die
Benutzerfreundlichkeit und Akzeptanz einschranken kdnnte. Weitere technische
Verbesserungen konnten insbesondere die Eingabe- und Filtermdglichkeiten fur
verschiedene Fordertitel sowie flr den zeitlichen Verlauf Uber mehrere
Eingabezeitpunkte hinweg betreffen.

Bei einer zuklnftigen Nutzung ist zudem zu berlcksichtigen, dass aufgrund der
verwendeten modernen Formelbeziige (XVERWEIS; EINDEUTIG; FILTER) lediglich
eine eingeschrankte Abwartskompatibilitat zu alteren Excel-Versionen besteht.
Betroffen sind Versionen abwarts von Excel 2019 (Version 1808). Dies kann dazu
fuhren, dass manuelle Anpassungen oder alternative Losungswege erforderlich sind,
um die volle Funktionalitat sicherzustellen.

Eine Weiterentwicklung des Tools auf anderer technologischer Basis kdnnte deshalb
die Nutzer:innenerfahrung weiter verbessern. Als mogliche Technologie kame hier
neben den grofden, marktgangigen Anbietern fir datenbasiertes Arbeiten (z. B.
PowerBI, SAP) eine Umsetzung auf Grundlage der ,Shiny“-Erweiterung der Open-
Source-Statistik-Software ,,R® in Frage. Unter Verwendung dieses Pakets kdnnte das
Monitoringtool als Webanwendung umgesetzt werden, wodurch die Eingabe kiinftig
Online erfolgen kénnte und wodurch die ersten Setup-Schritte fiir die Nutzer:innen
entfallen wirden. Dabei ware allerdings die Anpassbarkeit des Excel-Tools nicht
mehr gegeben.
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4 Ergebnisse und Wirkungen des Forderprogramms

Im Folgenden werden die Ergebnisse und Wirkungen der sieben im Rahmen des
Forderprogramms geforderten Projekte der sechs Spitzenverbande der
Wohlfahrtspflege sowie der BAGFW im Forderjahr 2024 berichtet. Einen
vergleichenden Uberblick {iber die Schwerpunkte der einzelnen Verbande in den
vorangegangenen Projektjahren liefert der Abschlussbericht der wissenschaftlichen
Begleitung aus dem letzten Jahr, der kurze Projektsteckbriefe fir jeden Verband
umfasst (vgl. Seelmeyer et al. 2023, 17). Aktuelle Informationen zu den einzelnen
Projekten lassen sich den Webseiten der gefdorderten Projekte entnehmen, die
nachfolgend aufgefihrt sind.

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.
Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/awo/
Verbandsseite: https://digital.awo.org/

Deutscher Caritasverband e. V.

Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/caritas/
Verbandsseite: www.caritas-digital.de

Deutsches Rotes Kreuz e.V.

Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/drk/
Verbandsseite: www.drk-wohlfahrt.de/unsere-themen/digitalisierung-nachhaltigkeit

Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung e.V.

Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/diakonie/

Verbandsseite: www.diakonie.de/informieren/die-diakonie/digitalisierung

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband - Gesamtverband e.V.

Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/der-paritatische/

Verbandsseite: www.der-paritaetische.de/gleichimnetz

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e.V.

Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/zwst/
Verbandsseite: www.zwst.org/de/angebote/digitalisierung

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e.V.
Projektseite: www.diewohlfahrt.digital/
Verbandsseite: www.bagfw.de/themen/wohlfahrt-digital

Tabelle 9: Geforderte Verbande mit Links zu den Projekt- und Verbandswebseiten
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http://www.diewohlfahrt.digital/awo/
https://digital.awo.org/
http://www.diewohlfahrt.digital/caritas/
https://www.caritas-digital.de/
http://www.diewohlfahrt.digital/drk/
https://drk-wohlfahrt.de/unsere-themen/digitalisierung-nachhaltigkeit/
http://www.diewohlfahrt.digital/diakonie/
http://www.diakonie.de/informieren/die-diakonie/digitalisierung
http://www.diewohlfahrt.digital/der-paritatische/
http://www.der-paritaetische.de/gleichimnetz
http://www.diewohlfahrt.digital/zwst/
http://www.zwst.org/de/angebote/digitalisierung
http://www.diewohlfahrt.digital/
http://www.bagfw.de/themen/wohlfahrt-digital

Die Darstellung von Ergebnissen und Wirkungen in diesem Kapitel erfolgt entlang
sechs Ubergreifender Themenbereiche, die sich aus einer Zusammenfassung der
bereits genannten 17 zentralen Themen des Forderprogramms ergeben (vgl. Kap. 3
und Seelmeyer et al. 2023, 38): Zuganglichkeit & Teilhabe (4.1), Kommunikation &
Interaktion im Digitalen (4.2), Fachanwendungen & Datenbasiertes Arbeiten (4.3),
Kompetenzen & Qualifizierung (4.4), Organisations- & Strategieentwicklung (4.5) und
Technische Ausstattung & Infrastruktur (4.6), sowie des Querschnittsaspekts
Verbandstlibergreifender Transfer (4.7).

Die Darstellung der Ergebnisse und Wirkungen basiert auf den Einschatzungen der
Projektverantwortlichen zu den im Foérderjahr 2024 umgesetzten Mafsnahmen,
welche im Rahmen der durchgefihrten Interviews erhoben wurden. Soweit
verbandsspezifische Ergebnisse Uiber das entwickelte Monitoringinstrument erfasst
wurden, sind diese in die Ergebnisdarstellung eingeflossen. Die Unterkapitel werden
jeweils eingeleitet mit einer Einfiihrung in das Themenfeld aus dem letzten Bericht
(Seelmeyer et al. 2023).
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4.1 Zuganglichkeit & Teilhabe

In einer Zeit der umfassenden Digitalisierung ist die Nutzung digitaler Technologien
scheinbar unumganglich, um aktivam gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Digitale
Technologien spielen eine zentrale Rolle bei der Informationsvermittlung und
erleichtern die Kommunikation erheblich. Es zeigt sich, dass die digitalen Potenziale
aufgrund fehlender Infrastruktur, mangelnder technischer Kenntnisse bzw.
Fahigkeiten oder unzureichender Barrierefreiheit nicht von allen Menschen
gleichermafden genutzt werden kdnnen. Dies kann zu einer wachsenden Exklusion
von bereits vulnerablen und marginalisierten Bevolkerungsgruppen flihren, die sich
mit fortschreitender Digitalisierung weiter verstarken konnte. Bestehende
Ungleichheiten und Wissenslicken werden haufig auch in den digitalen Raum
Ubertragen. Personen, die aufgrund von digitalen Barrieren oder mangelndem
Zugang oder Kenntnissen von Technologien ausgeschlossen sind, erfahren eine
Einschrankung ihrer gesellschaftlichen und politischen Teilhabemaoglichkeiten. Die
Wohlfahrtspflege hat die wichtige Aufgabe, der potenziellen 'digitalen Spaltung'
und der Ausgrenzung von Teilen der Bevdlkerung entgegenzuwirken. Es soll
sichergestellt werden, dass auch diejenigen, die mdglicherweise digital
benachteiligt sind, eine angemessene Chance auf politische Partizipation erhalten.

Seelmeyer et al. 2023, 37f. ‘ ‘

i. Mafinahmen & Ergebnisse
Digitalpolitische Veranstaltungen

Ein zentrales Vorhaben im Forderjahr 2024 war ein von allen Wohlfahrtsverbanden
gemeinschaftlich organisierter Stand auf der re:publica-Konferenz®, die in diesem
Jahr zum Thema ,,Who cares?“ veranstaltet wurde. Der gemeinsame Auftritt bot den
Verbanden eine Plattform flir die Darstellung ihrer Aktivitaten — auch Uber das
Forderprogramm hinaus — und diente als Treffpunkt fir den Austausch zwischen
Mitgliedern, Partnern und externen Interessierten. Im Rahmen des Events fanden
Podiumsdiskussionen statt, bei denen aktuelle digitalpolitische Themen sowie
Herausforderungen und Trends der Digitalbranche diskutiert wurden.

¢ Die re:publica ist eine Konferenz zur digitalen Gesellschaft, speziell Netzkultur, Netzpolitik, Weblogs und
weiteren sozialen Medien.
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Im Rahmen seines digitalpolitischen Schwerpunkts organisierte und veranstaltete
der AWO-Bundesverband einen parlamentarischen Abend zur digitalen Teilhabe. Zu
den Teilnehmer:innen zahlten unter anderem der Bundesminister flir Arbeit und
Soziales, Geschaftsflihrer:innen von NGOs sowie Vertreter:innen anderer Verbande.
Im Zuge der Veranstaltung wurde das Positionspapier ,Fir eine inklusive
Digitalpolitik” verdffentlicht. Die Veranstaltungen wurden durch eine gezielte
Kommunikationsstrategie der AWO begleitet, um die relevanten Informationen einer
breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen. Zu den Mafnahmen gehérten ein
Projektblog, ein Newsletter sowie Beitrage flr die Social-Media-Kanale des
Verbands.

Die AWO wirkte aufserdem mit an der Entwicklung eines Code of Conduct fur
demokratische KI in der Zivilgesellschaft. Der Code of Conduct zielt darauf ab, ein
gemeinsames Verstandnis von gemeinwohlorientierter KI zu befordern und die
Vernetzung sowie das Engagement in der Zivilgesellschaft zu starken. Er wurde als
Whitepaper digital veroffentlicht und frei zum Download gestellt. Zudem wurde die
Entwicklung der Digitalstrategie fir Menschen mit Behinderungen im
Arbeitsministerium begleitet.

Vertreter:innen des Forderprogramms waren auch bei anderen Konferenzen und
Tagungen, wie dem Digitalgipfel der Bundesregierung anwesend, oder berieten
verantwortliche Vertreter:innen zu digitalpolitische Themen.

Digitale Teilhabe

Der Paritatische hat die Tagung ,,Digital fur alle“ in Kooperation mit Organisationen,
die sich fir die Belange von Menschen mit Behinderung einsetzen, durchgefihrt. Im
Programm wurden digitale Losungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen
vorgestellt und in Workshops Uber alltagliche Hirden gesprochen. An der Online-
Veranstaltung haben insgesamt 100 Personen teilgenommen, von denen 50%
Menschen mit Beeintrachtigungen waren. Damit ist es gelungen, die angestrebte
Inklusivitat und Zielgruppenorientierung der Veranstaltung umzusetzen.

Das im vergangenen Jahr entwickelte Ubersetzungsangebot fiir Informationen in
leichter Sprache hat sich etabliert. In Kooperation mit einem Dienstleister konnten
Fachreferent:innen des Paritatischen ihre Arbeitsergebnisse in Leichte Sprache
formulieren lassen, die dann Uber einen 6ffentlichen Newsletter an Interessierte
versendet wurden.

Es fanden =zudem Schulungen zur Erstellung barrierefreier PDFs mit
Sachberarbeiter:innen statt. Besonders die komplexen technischen Anforderungen,
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die bei der Gestaltung und Uberpriifung von barrierefreien Dokumenten zu beachten
sind, stellten die Teilnehmenden jedoch vor Schwierigkeiten.

Im DRK wurde ein Impulspapier zu verschiedenen Aspekten und Voraussetzungen
digitaler Teilhabe und Chancengleichheit erarbeitet, welches am Ende des Jahres
veroffentlicht werden soll.

ii. Wirkungen

Die Teilnahme an der re:publica durch einen eigenen Stand hat zu einer erhéhten
Sichtbarkeit der Spitzenverbande der Wohlfahrtspflege gegentber politischen
Akteuren gefliihrt. Diese Plattform ermdglichte gezielte Interaktionen und den
Austausch von Ideen mit relevanten Stakeholdern, wodurch die Verbande als
wichtige Akteure in der Diskussion um die digitalisierte Gesellschaft und deren
Herausforderungen wahrgenommen wurden. Zudem erhielten die Verbande
positives Feedback von Vorstandmitgliedern aus den Spitzenverbanden, was die
Wertschatzung und das Vertrauen in die digitalpolitische Arbeit unterstreicht und
starkt. Auch die Newsletter und Blogs haben zu einer erhéhten Sichtbarkeit des
Verbandes beim Thema Digitalpolitik gefiihrt. Durch den entsprechenden
Projektschwerpunkt im Forderjahr 2024 wurde die AWO zunehmend als relevanter
Akteur im digitalpolitischen Diskurs wahrgenommen.

Die Tagung ,Digital fir alle“ hat zur Férderung der Vernetzung von ganz diversen
Personengruppen gefiihrt und bot Menschen mit Beeintrachtigung eine Plattform, als
Expert:innen in eigener Sache ihre Belange zu diskutieren. Zudem kam es zu einer
Erweiterung des Bewusstseins bei teilnehmenden Organisationen fur das Thema.

Durch die Implementierung eines Ubersetzungsdienstes fiir leichte Sprache auf den
Verbands-Websites des Paritatischen wurde das Bewusstsein flr diesen
Kommunikationskanal bei Fachreferent:innen gestarkt, wodurch mehr Informationen
auf diesem Wege zur Verfligung gestellt wurden.

Durch die Implementierung des Ubersetzungsangebotes fiir Leichte Sprache auf den
Websites des Verbands konnte das Bewusstsein der Fachreferent:innen fir dies
Form der barrierefreien Kommunikationskanal gescharft werden. Dies fuhrte dazu,
dass zunehmend Informationen in Leichter Sprache bereitgestellt wurden.
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4.2 Kommunikation & Interaktion im Digitalen

Kommunikation und Informationsaustausch finden inzwischen zum grofsten Teil
durch digitale Technologien statt. So auch in der Wohlfahrtspflege: Webseiten,
Blogs, Social-Media-Auftritte informieren lber die Angebote und Leistungen der
Sozialunternehmen, digitale Plattformen ermdglichen es den Adressat:innen,
Leistungen auszuwahlen und zu beauftragen. Auch in fachlich-professionellen
Kontexten tritt digitale Kommunikation in den Vordergrund und ist zunehmend ein
zentraler Bestandteil der direkten Kommunikation zwischen Adressat:innen und
Fachkraften. Mediale Kommunikation erganzt oder ersetzt vielfach analoge
Kommunikation, die gesellschaftliche Kommunikation verlagert sich zunehmend in
den digitalen Raum. Die Funktionslogiken der grofden Plattformen (Meta,
Alphabet, Amazon, Apple, Microsoft), die sich aus ihren Geschaftsmodellen
ergeben, strukturieren das Miteinander durch das Setzen technischer Standards und
die 'Unausweichlichkeit' ihrer Angebote. Dabei stehen allerdings nicht die
Bedlrfnisse und Interessen der Nutzenden im Vordergrund, sondern das
wirtschaftliche Interesse der Digitalkonzerne, die Reichweite und Nutzungsdauer zu
erhéhen und immer mehr Daten der Nutzenden abzuschépfen. Auch unter den
Fachkraften hat sich die Kommunikation und Arbeitsweise immer starker auf die
Nutzung solcher kostenlosen Alltagsmedien ausgerichtet. Instant Messenger wie
WhatsApp und Telegram haben sich in der dienstlichen Kommunikation — auch im
Hilfekontext mit Adressat:innen — etabliert, da datenschutzkonforme Alternativen
wenig verbreitet und teilweise auch weniger komfortabel sind. Auch wenn dies de
jure nicht erlaubt ist, wird es de facto in der Berufspraxis zumeist geduldet. -
Seelmeyeretal. 2023, 43

i. Mafinahmen & Ergebnisse

Im Rahmen von sieben Social-Media-Workshops des Paritatischen wurden Inhalte
zum Thema Offentlichkeitsarbeit fiir die Gliederungen bereitgestellt. Die Workshops
behandelten aktuelle Trends in der Offentlichkeitsarbeit, darunter Instagram-Reels
(Kurzvideos), die Strategieentwicklung fiir Kommunikation sowie die Nutzung von
LinkedIn. Sie verzeichneten jeweils zwischen 150 und 200 Teilnehmende. Die hohe
Beteiligung, Gberwiegend aus den in den letzten Jahren aufgebauten Verteilern,
verdeutlicht das starke Interesse der Einrichtungen an diesen Themen.
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Das Projektteam unterstiitzte zudem die verbandliche Offentlichkeitsarbeit im
Bereich Social Media punktuell durch aktive Mitwirkung und nutzte dabei die eigene
fachliche Expertise, um relevante Inhalte selbststandig zu erstellen und zu
veroffentlichen. Im Berichtszeitraum wurde zudem ein neuer Kommunikationskanal
des Paritatischen auf LinkedIn eingerichtet.

Auch andere Verbande haben fortlaufend Verteilerlisten aufgebaut und mit
relevanten Informationen, Einladungen und Aufrufen bespielt. In Kooperation mit
dem DRK-Data-Science-Hub stiefs bspw. das Projektteam des DRK den
gemeinsamen Newsletter ,digi und daten“ an. Die Veroffentlichung erfolgt
quartalsweise, um die Leser:innen regelmafsig mit relevanten Inhalten zu versorgen.
Am Beispiel der paritatischen Profilplattform ,,Wir sind Paritat” wird deutlich, dass die
in den letzten Jahren erreichten Personen auch zu Multiplikator:innen aktueller
Inhalte werden.

Im DRK wurde zudem zur Forderung innovativer Ansatze im Verband der
»Projektfinder” weiterentwickelt. Damit sollen kreative Mafsnahmen und Lésungen
sichtbar gemacht und die Weiterentwicklung von bewahrten Praktiken unterstitzt
werden. Auf der Plattform ,,Projektfinder® sind Gber 140 Projekte verfligbar, die einen
Pool an Informationen und Inspiration fur Fachkrafte und Interessierte bieten. Um
den sich verandernden gesellschaftlichen Herausforderungen und Bedirfnissen
besser gerecht zu werden, wurde das Tool angepasst, um neue Themen wie
Nachhaltigkeit aufzunehmen.

ii. Wirkungen

Die erfolgreiche Fortfihrung der Social-Media-Kursreihe im Paritatischen hat
langfristig zur Steigerung der Kompetenzen im Umgang mit sozialen Medien bei
Mitarbeitenden der paritatischen Mitgliedsorganisationen beigetragen. Insbesondere
der anhaltende Bedarf an Fortbildungen zu aktuellen Neuerungen und Funktionen
konnte durch die Angebote gezielt adressiert werden.

Durch die Einbindung neuartiger Themen, wie der Nutzung von LinkedIn, leistete der
Paritatische  einen  wichtigen  Beitrag zu einer  zukunftsorientierten
Rekrutierungsstrategie seiner Verbandsmitglieder. LinkedIn wird durch die
spezialisierten Workshops zunehmend als relevanter Kanal zur Personalgewinnung
wahrgenommen.

Die im Rahmen des Forderprogramms in den letzten Jahren strategisch aufgebauten
Kommunikationskanale sind in vielen Verbanden in den Regelbetrieb tGbergegangen,

sodass die Projekte, vergleichbar mit anderen Referaten mit eigenen Beitragen
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zunehmend sichtbar werden. Zudem konnte durch die Professionalisierung der
Kommunikation aufserhalb des Forderprogramms Ressourcen far
themenspezifischere Kommunikation mit der Fachoéffentlichkeit und anderen
relevanten Stakeholdern freigesetzt werden.
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4.3 Fachanwendungen & Datenbasiertes Arbeiten

In verschiedenen Feldern der Wohlfahrt, wie der gesundheitlichen und
pflegerischen Versorgung oder der Sozialen Arbeit, wird seit vielen Jahren Software
eingesetzt — nicht nur in der Verwaltung und Organisation, sondern auch in
fachlichen Arbeitskontexten. Beispiele hierfiir sind elektronische Akten von
Adressat:innen, Diagnosetools, Dokumentationssoftware oder Anwendungen zur
digitalen Beratung. In den nachsten Jahren wird diese Entwicklung mit dem
voraussichtlich zunehmenden Einsatz KI-gestiitzter Anwendungen und Verfahren
auch in den sozialen Berufen noch einmal eine verstarkte Dynamik erfahren. Damit
zusammenhangend ist es eine der Zukunftsaufgaben der Freien Wohlfahrtspflege,
Daten systematisch zu erfassen, zu verarbeiten und auszuwerten, um
weiterfuhrende Informationen zu gewinnen und auf dieser Basis fundiertere
Entscheidungen treffen zu kdnnen — sei es nun auf organisationaler Ebene oder in
der Fallbearbeitung.

Die zunehmende Bedeutung des Themas Daten in den geforderten Projekten
spiegelt auch den gesellschaftlichen Diskurs - zuletzt haben ausgehend vom Thema
(generativer) KIim Anschluss an die Veroffentlichung von ChatGPT auch die Themen
rund um Daten, Datenanalyse, Datenspeicherung und Big Data an Relevanz
gewonnen. Im Unterschied zu vielen anderen Unternehmen verarbeiten soziale
Einrichtungen und  Wohlfahrtsverbanden aber Uberwiegend sensible,
personenbezogene Daten, fir die besondere Datenschutzanforderungen gelten,
wodurch sich besondere Herausforderungen ergeben.

Seelmeyer et al. 2023, 47f. ‘ ‘

i. Mafinahmen & Ergebnisse
Datenmanagement

Die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST) hat im Zuge ihrer
Tatigkeiten im Jahr 2024 Mitgliedsorganisationen zu Datenmanagement beraten.
Diese Beratung hatte zum Ziel, Mitgliedsgemeinden in den verschiedenen Aspekten
des Datenmanagements zu unterstiitzen. Dazu gehoren die Erfassung, Speicherung,
Analyse und Nutzung von Daten.

Ein Schwerpunkt im Projekt der AWO im Forderjahr 2024 war die Implementierung
eines Systems flir das Customer-Relation-Management (CRM), also fir die
systematische Verwaltung und Nutzung der Daten und Informationen
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unterschiedlichster Stakeholder, wie etwa der Mitglieder, der Kooperationspartner
etc. Zur Auswahl einer geeigneten Losung, bzw. eines Anbieters wurde in einem
ersten Schritt ein Kriterienkatalog flr ein 6ffentliches Vergabeverfahren entwickelt.
Zur Ermittlung der verbandlichen Anforderungen wurden mehrere Workshops mit
Stakeholdern aus dem Verband durchgefiihrt. Dabei wurden einerseits die
Weiternutzung bestehender Daten, aber auch neuartige Nutzungsmaoglichkeiten
diskutiert. Es wurden drei zentrale Funktionsbereiche fir die Datenbank identifiziert
und dafir 40 Muss-Kriterien, sowie 120 Kann-Kriterien erarbeitet. Ergebnis des
Vergabeverfahrens war eine Open-Source-Losung, die mit Projektmitteln auf die
Bedarfe des Bundesverbands angepasst wurde. Andere Verbande haben bereits
Interesse signalisiert, die weiterentwickelte Anwendung ebenfalls zu integrieren. Der
modulare Aufbau ermdglicht eine kontinuierliche Weiterentwicklung.

Fir die entwickelte Anwendung wurden erste Pilotnutzer:iinnen geschult. Die
Schulungen fanden innerhalb des Bundesverbands und auf unterschiedlichen
Gliederungsebenen statt, wobei rund 40 Teilnehmende geschult wurden.

Kiinstliche Intelligenz

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz im Bereich der Wohlfahrt wurde von den
meisten Verbanden durch eine Vielzahl von Mafsnahmen adressiert. Der Paritatische
naherte sich dem Thema KI explorativim Rahmen einer Veranstaltungsreihe. Diese
umfasste etwa acht Termine, die jeweils von lber 100 Teilnehmenden besucht
wurden. Ziel der Veranstaltungsreihe war es, ein grundlegendes Verstandnis flir KI zu
vermitteln, den Diskurs Uber Chancen und Herausforderungen anzuregen und
mogliche Einsatzfelder im Wohlfahrtsbereich zu identifizieren.

Besonders hervorzuheben ist bei den Aktivitaten zum Thema KI die Diakonie, die ein
grofs angelegtes Projekt initiierte, um in Zusammenarbeit mit einem spezialisierten
Dienstleister relevante Anwendungsfalle (Use Cases) zu identifizieren und zu
implementieren. Im ersten Projektschritt wurden Schulungen durchgefihrt, die
darauf abzielten, Mitarbeitende in die Grundlagen und Anwendungsbereiche von KI
einzufihren. Es wurden regelmafdsige Fachgruppentreffen organisiert, um
Mitarbeitende in das Thema KI einzuflihren und ihnen praxisnahe Kenntnisse zu
vermitteln. Diese Formate ermdglichten den Teilnehmenden, sich aktiv mit den
Funktionen und Anwendungsmdglichkeiten von KI auseinanderzusetzen,
Erfahrungen auszutauschen und voneinander zu lernen.

Zunachst lag der Fokus hierbei auf spezifischen Methoden wie dem Prompting,
wodurch die effektive Interaktion mit KI-Systemen erleichtert und optimiert werden
soll. Darauf aufbauend fanden in knapp 10 Fachgruppen moderierte
Diskussionsrunden statt, in denen gemeinsam potenzielle Anwendungsfalle flir den
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Einsatz von KI innerhalb der Organisation entwickelt wurden. Die identifizierten Use
Cases bilden die Grundlage fur zukiinftige Projekte und strategische Entwicklungen
der Diakonie.

Im weiteren Verlauf des Projekts wurden mehrere KI-gestlitzte Assistenzfunktionen
entwickelt und flr den praktischen Einsatz bereitgestellt. Diese Anwendungen zielen
darauf ab, spezifische, wiederkehrende Aufgaben innerhalb der Organisation zu
automatisieren, wodurch sowohl die Effizienz als auch die Produktivitat der
Mitarbeitenden gesteigert werden sollen.

Zur Umsetzung dieser Anwendungsfalle wurde eine zentrale Plattform (,,Hub®)
eingerichtet, die einen sicheren und datenschutzkonformen Zugang zu
verschiedenen KI-Tools wie ChatGPT, Mistral und Claude ermdglicht. Der Hub dient
als zentrale Anlaufstelle flir die Mitarbeitenden und bietet Uber eine geschitzte
externe Website einen personalisierten Zugang. Diese Mafinahme verbessert nicht
nur die Benutzerfreundlichkeit, sondern stellt auch sicher, dass alle Zugriffe auf die
KI-Tools den geltenden Datenschutzanforderungen entsprechen.

Beratungsplattform

Im Rahmen des Forderprogramms wurden vom Deutschen Caritasverband (DCV)
verschiedene Mafsnahmen umgesetzt, um die digitale Beratungsplattform
weiterzuentwickeln und ihre Nutzung zu optimieren. In einem Refaktorisierungs-
Prozess wurden bisherige Entwicklungen konsolidiert und in einer neuen Version der
Plattform zusammengefliihrt. Die Bereinigung der Codebasis zielte darauf ab, die
Komplexitat der Software zu verringern, ihre technische Stabilitat zu erhéhen und
langfristig eine zuverlassige digitale Infrastruktur flr Beratungsangebote zur
Verfligung zu stellen. Die Fertigstellung der liberarbeiteten Version ist flir Ende 2024
geplant, wahrend die Einfihrung im Frihjahr 2025 vorgesehen ist. Dabei wird die
Anwendung zunachst auf wesentliche Kernfunktionen simplifiziert, im Anschluss
sollen dann modularisierte Funktionen hinzukommen.

Um dem veranderten Funktionsumfang Rechnung zu tragen, wurden
Schulungsunterlagen und -veranstaltungen Uberarbeitet, bzw. neu konzipiert. Dies
umfasste Workshops, elLearning-Formate und die Erstellung von Materialien zur
Plattformnutzung.

Die bestehende Kooperation zur Weiterentwicklung der Plattform mit dem
Diakonischen Werk wurde im Férderjahr intensiviert. Im Prozess der Refaktorisierung
wurden Entwicklungskompetenzen beider Verbande zur Entwicklung von
Kernfunktionalitaten gebindelt. Besondere Berlcksichtigung fanden hierbei
Datenschutzvorgaben nach DSGVO. Durch die trageribergreifende Zusammenarbeit
soll in Zukunft der Aufbau einer Open-Source-Community zur Weiterentwicklung der
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Anwendung starker verfolgt werden. Darliber hinaus wird die entwickelte Plattform
von der Sozialplattform des Landes NRW und dem Netzwerk ,,DigiSucht® genutzt, was
durch die 6ffentliche Bereitstellung des Quellcodes maglich wurde.

Zusatzlich wurden Mafsnahmen zur Nutzungsoptimierung der Plattform ergriffen,
darunter die Erweiterung der Serverkapazitaten und die Verbesserung der
Supportprozesse. Diese Anpassungen zielen darauf ab, die Nachfrage nach Online-
Beratungsangeboten kiinftig besser zu bewaltigen und eine effiziente Betreuung der
Nutzer:innen zu gewahrleisten.

Zur Verstetigung der Onlineberatung wurden zudem organisatorische Schritte
unternommen, darunter die Ausschreibung einer neuen Position im Bereich
Produktmanagement und die Entfristung einer zentralen Stelle, um die Arbeit an der
Plattform langfristig zu sichern.
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ii. Wirkungen

Die Auswahl, Weiterentwicklung und Implementierung eines CRM-Systems in der
AWO hat die Expertise innerhalb der Organisation zur Umsetzung grofder
Entwicklungsvorhaben gesteigert. Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten zur
Erhebung verbandlicher Bedarfe sind nicht auf die spezifische Anwendung
beschrankt, sondern lassen sich auch auf andere Systeme ubertragen.

Die Modernisierung der Mitgliederdatenbank durch Einfihrung eines CRM-Systems
flihrte zu einem proaktiven Interesse seitens der Mitglieder, da durch das neue
System obligatorische Meldepflichten innerhalb des Verbandes leichter erfullt
werden koénnen. Dies starkt die Zusammenarbeit innerhalb der eingesetzten
Arbeitsgruppe uber die verschiedenen Verbandsebenen hinweg. Zudem ermaéglicht
das hohe Einkaufsvolumen des Gesamtverbands, bzw. der Wohlfahrt insgesamt eine
Hebelwirkung gegenliber Dienstleistern, wodurch solche Entwicklungsvorhaben
prioritar umgesetzt werden. Der Einsatz des Open-Source-CRM ermdglicht in der
AWO voraussichtlich langfristige Kosteneinsparungen von bis zu 80 % im Vergleich
zu den momentan genutzten Systemen.

Der Aufbau eines fundierten Verstandnisses flir Kuinstliche Intelligenz in
verschiedenen flir die Wohlfahrtspflege relevanten Anwendungsbereichen hat die
Innovationsfahigkeit innerhalb der Diakonie gestarkt. Praktische Use Cases
ermoglichten es den Mitarbeitenden, Erfahrungen zu sammeln und theoretisches
Wissen in die Praxis umzusetzen. Diese praxisorientierten Ansatze forderten nicht nur
das Verstandnis fur die Funktionsweise und den Nutzen von KI, sondern auch die
Identifikation neuer Anwendungsmaoglichkeiten. Die Bereitstellung des Hubs fir KI-
Anwendungen ermdglicht einen strukturierten und kontrollierten Zugang fir
Mitarbeitende der Diakonie. Dadurch werden Datenschutzrisiken innerhalb des
Verbandes reduziert. Indem eine unregulierte und potenziell unsichere Anwendung
von proprietaren KI-Anwendungen vermieden wird, tragt der Hub zur Erhdhung der
Sicherheit personenbezogener Daten bei und minimiert das Risiko von
Datenmissbrauch oder -verlust.

Die Implementierung standardisierter KI-Unterstlitzung in spezifischen
Anwendungsfeldern hat dazu geflihrt, dass Mitarbeitende von der Automatisierung
routinebasierter Aufgaben entlastet werden. Diese Mafsnahme trug zur
Effizienzsteigerung innerhalb der Organisation bei, indem zeitaufwandige Tatigkeiten
automatisiert werden konnten.

44



Die durchgefiihrten Mafsnahmen rund um die Online-Beratungsplattform der Caritas
hatten sowohl unmittelbare als auch langfristige Auswirkungen auf die digitale
Beratungslandschaft des Deutschen Caritasverbands. Die Refaktorisierung der
Plattform schuf die Grundlage fir technische Stabilitat und perspektivisch
wachsende Nutzer:innenzahlen. Zudem zeigt die Nachnutzung der Open-Source-
Software durch die Diakonie, das Netzwerk ,,DigiSucht®“ und die Sozialplattform des
Landes NRW, dass die Forderung Giber das Férderprogramm hinaus wirkt und eine
nachhaltige Zusammenarbeit in der Wohlfahrtspflege férdert.

Die Optimierung der Prozesse und Kapazitaten der Plattform flhrte zu einer
intensiveren Nutzung der Online-Beratungsangebote. Dies weist darauf hin, dass die
ergriffenen Mafinahmen sowohl auf technischer Ebene als auch in der Unterstitzung
der Nutzer:innen positive Effekte zeigten.

Begleitende Schulungs- und Fortbildungsmafsnahmen verbesserten die digitalen
Kompetenzen der Berater:innen. Workshops und eLearning-Formate trugen dazu bei,
die Akzeptanz von Online-Beratung innerhalb der Organisation zu erhéhen und eine
breitere Nutzung der Plattform zu ermdglichen.

Im Bereich Datenschutz fuhrte die Klarung gemeinsamer Verantwortlichkeiten zu
einem einheitlich professionellen Umgang mit zentralen Fragestellungen. Die
Erarbeitung einheitlicher Datenschutzerklarungen verbesserte die rechtliche und
organisatorische  Konsistenz, was auch  Auswirkungen auf analoge
Beratungsangebote hatte.

Unter Mitgliedsverbanden, die sich an der Kooperation zur Onlineberatung
beteiligten, herrscht ein hohes Commitment fir die Online-Beratung. Die
Verstetigung zentraler Stellen auch Uber den Rahmen des Programms hinaus
unterstreicht die Relevanz des entwickelten Produkts und unterstitzt die langfristige
Weiterentwicklung der Plattform. Die Mafénahmen insgesamt haben dazu
beigetragen, die digitale Beratung als integralen Bestandteil der Wohlfahrtsarbeit zu
starken und die Reichweite sowie Qualitat der Angebote zu verbessern.
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4.4 Kompetenzen & Qualifizierung

Flr den zunehmenden Einsatz von Fachanwendungen oder Assistenztechnik sowie
fiir digitale Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit miissen Fachkrafte in sozialen
Berufen Uber spezifisches Wissen und Fahigkeiten im Umgang mit diesen
Technologien verfugen. Dies ist notwendig, um die gesellschaftliche Teilhabe und
Partizipation der Adressat:innen zu férdern, Ungleichheiten zu verhindern und mit
neuen Technologien Unterstitzungsbedarfe und Problemlagen angemessen
bearbeiten zu kdnnen. Bei der Nutzung von digitalen Anwendungen und Diensten ist
Wissen darlber notwendig, welche Daten erhoben werden und wie
Personlichkeitsrechte und Selbstbestimmung durch Datenerhebung
und -verwertung méglicherweise eingeschrankt werden.
Um die Entwicklung und die Nutzung digitaler Systeme fachlich bewerten und
reflektieren zu kdnnen mussen Fachkrafte Gber eine reflexive — und nicht rein
instrumentelle — technische Bildung (vgl. Wensierski / Sigeneger 2015) verfiigen.
Auch Data Literacy gewinnt als neue Kompetenzanforderung mit der weiteren
Ausbreitung von KI-Anwendungen und datenbasiertem Arbeiten zunehmend an
Bedeutung. Entsprechende Kompetenzen sind notwendig nicht nur fir einen
fachlich angemessenen Einsatz digitaler Anwendungen, sondern auch dafir, dass
Fachkrafte befahigt werden, ihre fachlichen Perspektiven bei der Entwicklung,
Auswahl und Anpassung digitaler Anwendungen und Informationssysteme
zukUlinftig besser einbringen zu kénnen. Die Vermittlung von Digitalisierungswissen
zur Entwicklung einer umfassenden technischen Reflexivitat und Data Literacy
bedient sich im E-Learning und Blended Learning dabei haufig auch neuer Lehr- und
Lernformate und digitaler Systeme.

Seelmeyeretal. 2023, 53 ‘ ‘

i. Mafinahmen, Ergebnisse

In mehreren Verbanden wurden im Forderjahr 2024 Teilprojekte im Schwerpunkt
Kompetenzen & Qualifizierung umgesetzt, insgesamt jedoch weniger Mafsnahmen als
in den Vorjahren.

Im Paritatischen Wohlfahrtsverband wurde der ,Digi Dienstag® als etabliertes
Angebot zur Weiterbildung in digitalen Themen fortgefihrt. Die zehn regelmafsigen
Online-Veranstaltungen deckten ein breites Spektrum an digitalen Fragestellungen
ab und boten den Teilnehmenden die Mdglichkeit, neues Wissen zu erlangen und
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digitale Kompetenzen zu vertiefen. Besonders beim Thema KI zeigte sich eine hohe
Teilnahmezahl.

Die ZWST organisierte 33 digitale Trainings flr ihre Mitglieder. Die alle zwei Wochen
stattfindenden Workshops umfassten Themen wie Digitale Kommunikation, Social-
Media, IT und Cybersicherheit, digitales Fundraising, moderne Arbeitsprozesse sowie
ausgewabhlte digitale Anwendungen fir die Jugend- und Sozialarbeit.

Das Netzwerk “Social Innovation Community - [sic]” des DRK, bestehend aus haupt-
und ehrenamtlichen Mitgliedern, ist im Jahr 2024 auf Uber 500 Personen
angewachsen. Neben dem Austausch in den Themenkanalen der gemeinsamen
digitalen Plattform fanden regelmafsig digitale Veranstaltungen statt, die inhaltlichen
Input sowie einen Raum zum Erfahrungsaustausch boten. Im Jahr 2024 wurde
zusatzlich zu den bestehenden Angeboten wie dem gemeinsamen ,[sic] Lunch-
Sharing“ und dem ,[sic]-Kaffee“ ein neues regelmafsig stattfindendes Format mit
dem besonderen Fokus auf die Themen des Ehrenamts geschaffen. Die ,,DRK-
Ehrenamtszeit fand einmal im Monat zu Themen, die laufend in der Community
gesammelt wurden, statt und adressierte aktuelle Herausforderungen wie z. B. den
Mangel ehrenamtlicher Nachwuchskrafte oder die Einbindung von Kurzzeit-
Engagierten oder Spontanhelfenden im Krisenfall.

Das DRK setzte zudem im Rahmen seines Projekts einen besonderen Schwerpunkt
auf E-Learning-Programme. Aufbauend auf den Entwicklungen der Vorjahre wurden
arbeitsfeldspezifische Inhalte zu Digitalkompetenzen fir Fachkrafte in
Kindertagesstatten erarbeitet und Uber die Lernplattform Moodle bereitgestellt. Ziel
der Kurse war es, Fachkrafte in Kitas mit den erforderlichen Kompetenzen
auszustatten, um digitale Medien effektiv und in fachlich sinnvoller Weise in den
padagogischen Alltag zu integrieren. Uber 200 Teilnehmende aus 120 DRK-Kitas
absolvierten die Kurse zum Thema Medienpadagogik im Tandemverfahren. Dabei
bearbeiteten jeweils zwei bis drei interessierte Fachkrafte die Kurseinheiten
gemeinsam, tauschten sich darliber aus und unterstltzten sich gegenseitig beim
Lernprozess. Im Herbst wurde ein weiterer E-Learning-Zyklus unter dem Motto
»,Daten und KI“ mit weiteren 200 Teilnehmenden durchgefiihrt. Hierflir wurden zwei
neue Kursreihen entwickelt, die sich einerseits mit den Grundlagen der Kiinstlichen
Intelligenz und andererseits mit dem Einsatz von KI in sozialen Organisationen
beschaftigten. Die Tandemprogramme wurden durch begleitende Veranstaltungen
erganzt, um den Teilnehmenden zusatzliche Gelegenheiten fir Austausch und
Vertiefung zu bieten. Mehrere E-Learning-Kurse, darunter die Kursreihen des Moduls
,Daten und KI“ wurden auf der DRK-Plattform fiir alle Interessierten aus der
Zivilgesellschaft oder anderen Wohlfahrtsverbanden geoffnet’.

7 Der Zugriff auf die Inhalte ist auch ohne Nutzeraccount méglich werden unter https://drk-lernplattform.de/.
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ii. Wirkungen

Die digitalen Trainings der ZWST haben einen Anstofs fiir Veranderungen innerhalb
des Verbandes gegeben, indem sie neues Wissen und Handlungskompetenzen
vermittelt haben. Dadurch wurde eine positive Dynamik erzeugt, die eine aktive
Auseinandersetzung mit aktuellen Themen und Herausforderungen der
Digitalisierung fordert.

Durch die regelmafsige Durchfiihrung des ,,Digi Dienstag“ konnte ein kontinuierlicher
Kompetenzaufbau im Bereich digitaler Technologien und Anwendungen erzielt
werden. Daruber hinaus hat der ,Digi Dienstag® wesentlich zur Starkung der
Vernetzung innerhalb des Verbands und zwischen den teilnehmenden
Organisationen beigetragen.

Die Etablierung der Social Innovation Community hat zu einem nachhaltigen
Austausch Uber soziale Innovationsthemen geflihrt. Die Community bietet eine
Plattform, auf der Fachkrafte, Interessierte und Innovatoren miteinander in Kontakt
treten und sich Uber Best Practices, Herausforderungen und Losungen austauschen
kénnen. Die Initiative hat auch zu einer verstarkten Einbindung externer Partner
geflhrt, wodurch Netzwerke Uber die Grenzen der Organisation hinaus aufgebaut
wurden.

Mittels der DRK-Lernplattform konnten die digitalen Kompetenzen bei den
teilnehmenden Mitarbeitenden verbessert und geférdert werden. Zudem haben die
Fortbildungsmafinahmen zur Unterstiitzung der Teamarbeit in den Einrichtungen,
insbesondere in Kitas, geflihrt und die digitale Transformation innerhalb der Kitas
gefordert. Durch gezielte Schulungsangebote konnten die Mitarbeitenden nicht nur
ihre digitalen Kompetenzen erweitern, sondern auch neue digitale Arbeitsmethoden
in ihren Alltag integrieren.

Die durchgefiihrten Schulungsmafinahmen haben zur Sensibilisierung fur kiinstliche
Intelligenz und Datenverarbeitung innerhalb der Organisationen geflihrt. Darliber
hinaus wurde durch regelmafsige Treffen, Online-Foren und Workshops ein
vernetzender Austausch zwischen Fachkraften Gber kiinstliche Intelligenz angeregt
und eine Plattform flr Dialog und Wissensaustausch geschaffen. Die Initiativen zur
Dissemination der DRK-Bildungsinhalte, in Form der 6ffentlichen Bereitstellung der
Inhalte, haben die Sichtbarkeit und Nutzbarkeit dieser Ressourcen innerhalb der
Zivilgesellschaft erhoht.
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4.5 Organisations- & Strategieentwicklung

Die [...] vielschichtigen Prozesse der Digitalisierung produzieren fur die Freie
Wohlfahrtspflege auf organisationaler Ebene widerspriichliche Anforderungen:
Einerseits zeichnen sich die Wohlfahrtsverbande durch eine tief verankerte
Werteorientierung sowie tradierte Organisationsstrukturen und -kulturen aus.
Andererseits mussen sie angesichts der zunehmenden gesellschaftlichen Dynamik,
insbesondere in den aktuellen krisenhaften Zuspitzungen, flexibel und
anpassungsfahig genug sein, um auf die damit verbundenen Veranderungen und
Herausforderungen schnell genug reagieren zu kénnen.

Dies erfordert neue Strategien mit kiirzeren Innovationszyklen, Offenheit fir neue
Geschiftsmodelle und die Bereitschaft, auch disruptiven und radikalen
Innovationen Raum zu geben, sofern diese dazu beitragen, die aktuellen
gesellschaftlichen, sozialpolitischen und organisationalen Herausforderungen
besser zu bewiltigen. Digitalstrategien dienen als tbergeordneter Rahmen, um die
verschiedenen Digitalisierungsvorhaben zu koordinieren, d.h. die Ziele, Leitlinien
und Kontrollstrukturen der Organisationen auf den digitalen
Transformationsprozess auszurichten. Eine Digitalstrategie beinhaltet eine digitale
Organisationsvision und druckt die Ziele und Prioritaten der Geschaftsstrategie in
Digitalisierungsvorhaben aus. Die Organisationsstrukturen in der Wohlfahrtspflege
und der Sozialwirtschaft sind einerseits von féderalen Organisationsprinzipien
gepragt, zugleich aber auch eher hierarchisch und zentralistisch organisiert, so dass
Entscheidungswege lang sein kénnen. Innovationen gehen vor allem von kleinen,
flexiblen und stark vernetzten Einheiten mit interdisziplinarer Ausrichtung aus. Auch
im Forderprogramm sind solche agilen ,Nischen“ in der Wohlfahrtspflege
gewachsen. Hier stellt sich die Frage, wie Verbande, Trager und Einrichtungen agile
Prinzipien in ihrer Organisationskultur, ihren Fuhrungskonzepten und
Steuerungsinstrumenten sowie ihrer Personalpolitik starker verankern kénnten.
Digitale Technologien kénnen in diesem Zusammenhang dazu eingesetzt werden,
raumliche und zeitliche Flexibilitat, Autonomie und Enthierarchisierung, sowie
Sinnhaftigkeit von Arbeit zu unterstitzten und zu férdern, und dazu beitragen, den
Anforderungen einer modernen Arbeitswelt besser gerecht zu werden. Zudem ist im
Kontext der Digitalisierung der Aufbau regions- und verbandsubergreifender
Netzwerke zu fachlichem Austausch und Zusammenarbeit besonders relevant, um
Synergieeffekte zu schaffen. Solchen Netzwerken kommt im
Innovationsgeschehen und der Digitalisierung eine herausragende Bedeutung zu.

Seelmeyer et al. 2023, 59f.
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i. Mafsnahmen, Ergebnisse

Im Rahmen des Projekts der Diakonie wurden zur Unterstitzung der
Mitgliedsorganisationen und als Teil der strategischen Neuausrichtung in diesem
Projektjahr deren aktuelle Herausforderungen und Anforderungen im Bereich der
Digitalisierung erhoben, um dafur Losungsansatze zu entwickeln. Mittels Fragebdgen
wurden die verschiedenen Gliederungen der Diakonie zu den Bedarfen im Bereich der
Kiinstlichen Intelligenz befragt. Die anschliefiende Auswertung der Fragebdgen
lieferte Erkenntnisse, die als Grundlage fiir Mafsnahmen und Strategien zur
Implementierung von KI-Lésungen dienen. Es wurden Guidelines mit
Handlungsempfehlungen zur organisationalen Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz
entwickelt, die einen verantwortungsvollen und ethischen Umgang mit KI férdern,
indem sie Standards flr die Anwendung definieren, potenzielle Risiken identifizieren
und Ablaufe zur Vermeidung von unzulassigen Nutzungen festlegen. Zudem wurde
ein Prozess zur Identifikation von Leuchtturmprojekten initiiert, die als Beispiele flr
erfolgreiche Implementierungen von Kinstlicher Intelligenz oder digitalen
Innovationen im Verband dienen.

Vom Paritatischen wurden Texte zum Thema Kiinstliche Intelligenz in sozialen
Organisationen zusammengestellt. Die Textsammlung beinhaltet wissenschaftliche
Artikel, praktische Beispiele, Leitfaden und Fallstudien, die Fachkrafte dabei
unterstltzen sollen, sich mit der Implementierung und den Auswirkungen von KI-
Technologien in ihren jeweiligen Organisationen auseinanderzusetzen.

Im DRK wurde das Analysetool "Digitalcheck" weiterentwickelt, um die digitale
Kompetenz und Medienpadagogik in Kindertagesstatten zu férdern. Das Tool
ermoglicht es den Fachkraften, ihren aktuellen Stand im Bereich digitaler
Kompetenzen und Medienpadagogik durch Selbsteinschatzung systematisch zu
erfassen und zu bewerten.

Neben dem Digitalcheck wurde auch der DRK-Innovationspreis ausgeschrieben, mit
dem soziale und digitale Innovationen im Verband ausgezeichnet werden. Aus
insgesamt 73 Bewerbungen wurden 3 Preistrager:innen ausgewahlt, die auf der
jahrlichen Bundesversammlung geehrt wurden, um sie als Best-Practice sichtbar und
Ubertragbar zu machen.

In der ZWST fanden monatliche moderierte Runden mit
Digitalisierungsverantwortlichen aus dem Verband als wichtiger Bestandteil des
internen Austauschs und der Zusammenarbeit statt. Die Inhalte der Diskussionen
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wurden dokumentiert, um relevante Informationen und Erkenntnisse nachhaltig
nutzen zu kdnnen. Wesentliches Ergebnis war ein digitaler Fachtag, der sich speziell
an geschaftsfihrende Personen und Verantwortliche der Digitalisierung innerhalb der
ZWST richtete. Ziel des Fachtags war es, aktuelle Trends, Herausforderungen und
Best Practices im Bereich der digitalen Transformation vorzustellen und zu
diskutieren.

In mehreren Verbanden berieten die geforderten Projekte auf Anfrage verbandliche
Gliederungen bei Digitalisierungsvorhaben oder begleiteten sie in moderierender
Funktion.

ii. Wirkungen

Mit der Entwicklung von Richtlinien zur Digitalisierung und insbesondere zum Einsatz
von kunstlicher Intelligenz gingen in der Diakonie wichtige Impulse insbesondere flr
kleinere Mitgliedsorganisationen aus, die Orientierung im Kontext der digitalen
Transformation boten. Die erstellten Guidelines haben zur Verbesserung der digitalen
Kompetenz sowie zu einer breiteren und zielfiihrenden Anwendung von Kunstlicher
Intelligenz in den Mitgliedsorganisationen beigetragen und wurden auch von anderen
Verbanden aufgenommen. Die Richtlinien dienen als Orientierung fir die
verantwortungsvolle Integration von KI-Technologien und reduzieren das Risiko
unkontrollierter Nutzungen, auch bekannt als ,,Schatten-KI*.

Die KI-Veranstaltungsreihe des Paritatischen hat zu einer Bewusstseinsbildung tber
den moglichen Einsatz von Klnstlicher Intelligenz in den Einrichtungen gefiihrt und
deren Potenziale und Herausforderungen vermittelt. Darliber hinaus erreichte die KI-
Textsammlung durch die digitale und analoge Distribution in diesem Themenkomplex
auch Zielgruppen aufserhalb der klassischen Verbandsstrukturen.

Durch den regelmafsigen Austausch in Veranstaltungen, Workshops und
Diskussionsforen wurden in den vergangenen Jahren in den Verbanden starke
Netzwerke gebildet, die den Mitgliedsorganisationen ermdglicht, Ressourcen,
Erfahrungen und Best Practices miteinander zu teilen. Dies fUhrt nicht nur zu einer
Starkung der interorganisationalen Beziehungen, sondern auch zu einer erhdhten
Zusammenarbeit und Synergieeffekten. Ein weiterer wesentlicher Outcome des
Community-Aufbaus ist der erleichterte Wissenstransfer innerhalb der
Mitgliedsorganisationen.

Uber die Verbande hinweg wurden die geférderten Projekte als wichtige

organisationale Ressourcen wahrgenommen. Sie haben innerhalb der verbandlichen
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Strukturen auch andere Akteure zu Fragen im Kontext von Digitalisierungsthemen
und -vorhaben beraten, so dass sie mit ihrer Expertise auch in andere verbandliche
Digitalisierungsprojekte in- und aufierhalb der Bundesverbande hineinwirken
konnten.

Die Trainings der ZWST und die Jour Fixes auf Ebene von
Digitalisierungsverantwortlichen haben eine Vernetzung von Einrichtungen und den
Austausch von Erfolgsgeschichten in einer Community of Practice beférdert. Daraus
haben sich informelle Netzwerke gebildet, die nun auch aufserhalb der organisierten
Runden Informationen und Ressourcen teilen. Mit dem Projekt wurde eine
Organisationskultur geschaffen, die mafsgeblich von Offenheit und Transparenz
gepragt ist. Dieser Kulturwandel férdert eine Umgebung, in der Informationen
bereitwillig geteilt werden, Teams effektiver zusammenarbeiten und
Entscheidungsprozesse nachvollziehbar sind.

Das AWO-Digitalisierungsprojekt hatte eine Scharnierfunktion zwischen heterogenen
Fachbereichen innerhalb des Bundesverbandes, durch die Vorbehalte abgebaut und
ein gemeinsames Verstandnis fur die Notwendigkeit der Digitalisierung gefordert
werden konnten. Dies flhrte zu einer gesteigerten Akzeptanz und Unterstitzung fir
digitale Initiativen innerhalb des Bundesverbands, die auch die Innovationskraft und
Effizienz der einzelnen Stellen im Bundesverband starkte.

In ahnlicher Weise hat innerhalb des DRK die Einflihrung des Innovationspreises zur
Steigerung der Anerkennung fur innovative Projekte beigetragen. Damit wurde es
moglich, herausragende Projekte gezielt zu wirdigen und deren gelingende Praktiken
sichtbar zu machen — sowohl verbandsintern als auch extern.
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4.6 Technische Ausstattung & Infrastruktur

Digitale Grundausstattung, die eine erfolgreiche Digitalisierung ermdglicht, umfasst
nicht nur die Beschaffung oder Bereitstellung von Endgeraten, Software oder
Internetzugang fiur Adressat:innen und Fachkrafte, sondern auch deren
Inbetriebnahme und Wartung, sowie einen angemessenen Support flr
Mitarbeiter:innen, um deren dauerhafte und nachhaltige Nutzung zu ermdéglichen.
Weitere Aufgaben liegen in der Einrichtung von Schnittstellen zwischen digitalen
Systemen, um eine reibungslose Kommunikation, effektive Zusammenarbeit und
den Austausch von Daten zwischen den Systemen zu ermdglichen. Dies erfordert
auch moglichst kompatible Datenformate und Datenstrukturen.

Der Aufbau einer technischen Infrastruktur ermdglicht es Verbanden, ihren
Gliederungen sowie sozialen Einrichtungen zum Beispiel ihre Prozesse effizient
durchzufiihren, digitale Kommunikation unter Mitarbeitenden wie auch mit
Adressat:innen zu ermdglichen, digitale Offentlichkeitsarbeit zu betreiben oder
Gremienarbeit zu flexibilisieren. Weiterhin ist der Aufbau einer technischen
Infrastruktur im Bereich des Wissensmanagements und der Fort- und Weiterbildung
eine grundlegende Bedingung, um neue digitale Formate zur Vermittlung von
Wissen und Kompetenzen bei Fachkraften und Adressat:innen nutzen zu kénnen.
Schliefslich bendétigen Adressat:innen Zugang zu digitalen Infrastrukturen, um
neben vor-Ort-Kontakten auch niedrigschwellige digitale Zugange nutzen und an

Seelmeyer et al. 2023, 66 ‘ ‘

i. Mafinahmen, Ergebnisse

Im Projekt der Diakonie wurden Schulungen zum Thema Datenschutz durchgefiihrt,
die sich mit den Aspekten der Nutzung von Kinstlicher Intelligenz
auseinandersetzten. Die Schulungen zielten darauf ab, Mitarbeitende Uber die
geltenden Datenschutzbestimmungen, Risiken und Verantwortlichkeiten im Kontext
von KI-Anwendungen zu informieren. Darliber hinaus wurden Mustervertrage und
Datenschutzrichtlinien an die neuen Anforderungen der KI-Nutzung angepasst, um
den rechtlichen Rahmenbedingungen zu entsprechen.

Die ZWST hat Lehr- und Informationsmaterial zum Thema Cybersicherheit erstellt
und vero6ffentlicht. Zudem wurde wahrend der Veranstaltung ,,Wohlfahrt Digital” ein
Vortrag gehalten, der die Herausforderungen der Cybersicherheit im
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Wohlfahrtssektor beleuchtete. Im Anschluss fand ein Panel, zum Austausch
zwischen verschiedenen Expert:innen und Teilnehmenden statt. Hierbei wurden
aktuelle Entwicklungen und Strategien zur Verbesserung der Cybersicherheit
diskutiert.

Im Rahmen eines mehrtagigen Programms wurden Workshops angeboten, die sich
spezifisch mit dem Thema Online-Antisemitismus befassten. Ziel war es, den
Teilnehmer:innen zu zeigen, wie sie sich vor Cyberbedrohungen schitzen kdnnen.
Diese Workshops fanden abends statt, um eine breitere Zielgruppe anzusprechen
und auch Personen zu erreichen, die tagstiber durch berufliche Verpflichtungen wenig
Zeit haben.

Im Kontext der Onlineberatungs-Plattform des DCV wurden ebenfalls
datenschutzrechtliche Fragen fokussiert. Dabei wurden sowohl die Klarung dieser
Fragen als auch die Entwicklung eines standardisierten Umgangs mit
datenschutzrechtlichen Anforderungen behandelt. Dazu wurde ein Vertrag zur
gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortung der beteiligten Akteure
innerhalb der Caritas erarbeitet, erganzt durch eine FAQ-Dokumentation und interne
Handreichungen, welche rechtliche Grundfragen der Onlineberatung leicht
verstandlich machen. Infolgedessen konnte eine, auf verschiedene Beratungsformen
abgestimmte Datenschutzerklarung entwickelt werden, welche in den nutzenden
Beratungsstellen nun einheitlich verwendet werden kann.

Die Implementierung von Microsoft Teams im Paritatischen Gesamtverband bildete
einen zentralen Bestandteil des diesjahrigen Projekts. Um eine reibungslose
Umstellung von der bisherigen Vielfalt digitaler Losungen und Aufgaben zu
gewahrleisten, unterstiitzte das Projektteam die Transformation insbesondere durch
seine Expertise in der Begleitung und Optimierung der Supportprozesse.

Im DRK wurde in Kooperation mit Aktion Mensch eine Datenbank fir Engagement-
Angebote entwickelt. Diese Datenbank dient dem Zweck, einen zentralen Zugang zu
Méglichkeiten des sozialen Engagements fir Interessierte bereitzustellen und
sowohl ehrenamtliche als auch berufliche Perspektiven im sozialen Sektor zu férdern.
Ein wesentlicher Bestandteil dieser Initiative war die Entwicklung einer Schnittstelle,
die es ermdglicht, Engagement-Angebote sowohl auf den Seiten des Deutschen
Roten Kreuzes als auch auf den Plattformen von Aktion Mensch anzuzeigen.
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ii. Wirkungen

In Bezug auf datenschutzrechtliche Aspekte ermdglichte die Bereitstellung des Hubs
fur KI-Anwendungen in der Diakonie einen geregelten Zugriffsweg fur Mitarbeitende
und trug so zur Reduktion von Datenschutzrisiken innerhalb des Verbandes bei. Durch
die Vermeidung von unregulierten KI-Anwendungen wird die Sicherheit der
personenbezogenen Informationen erhdht und das Risiko von Datenmissbrauch oder
-verlust minimiert.

Durch die Teilprojekte zum Thema Online-Antisemitismus und Cybersicherheit in der
ZWST wurde bei den Teilnehmenden Awareness flir damit verbundene Gefahren und
Risiken geschaffen.

Die Einbindung der DRK-Datenbank in die Kooperation mit Aktion Mensch hat das
Potenzial, die Sichtbarkeit von Engagement-Angeboten zu erhéhen.

4.7 Verbandsiibergreifender Transfer

Angesichts der umfassenden und komplexen Anforderungen an eine
Modernisierung der Wohlfahrtspflege im Bereich der Digitalisierung in Verbindung
mit begrenzten Ressourcen ist eine Zusammenarbeit erforderlich, die einen
besonderen Schwerpunkt auf den verbandsubergreifenden Transfer legt. Dieser
Transfer soll den Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen den Verbanden,
aber auch mit den Tragern und Einrichtungen auf lokaler Ebene erfolgreich
gestalten. So kann die gesamte Wohlfahrtspflege von den Erfahrungen profitieren
und durch die gemeinsame Nutzung von Wissen und Ressourcen gestarkt werden.
Seelmeyer et al. 2023, 70

Arbeit der Koordinierungsstelle

Aufgabe der BAGFW-Koordinierungsstelle ist die Vernetzung der Akteure der Freien
Wohlfahrtspflege, die Blindelung von Projektergebnissen und die Forderung des
Wissenstransfers lber die Verbandsgrenzen hinweg. Die Ergebnisse dieser
querschnittlichen Arbeit werden im Folgenden dargestellt.

Zu den Aktivitaten zahlten auch zwei Prozessbegleit-Workshops, die unter anderem
als Auftaktveranstaltung fir die Jahresplanung dienten. Diese Workshops
ermoglichten eine Ubersicht iiber die verbandlichen Vorhaben und schufen eine
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Grundlage fir die weitere Jahresplanung. Erganzend fanden zehn monatliche Jour
Fixes mit den Projektleitungen statt, bei denen unter anderem gemeinsame Themen
und die entsprechende Zusammenarbeit abgestimmt wurden. Diese regelmafigen
Termine starkten die Vernetzung und den Wissensaustausch und erleichterten die
Entwicklung gemeinsamer Positionen, u.a. fir die Kommunikation nach aufsen.

Zusatzlich lud die Koordinierungsstelle zu ca. monatlichen offenen ,,Digi Lunches®
ein, zu denen Projekte des Forderprogramms Prototypen und Ergebnisse mitbringen
konnten, um sie im Rahmen des kollegialen Austausches vorzustellen und zu
diskutieren. Diese Treffen mit wechselnden Teilnehmenden Uber die Leitungsebene
hinaus ermoglichten einen verstarkten Wissenstransfer und schufen Raum fir einen
programmibergreifenden Austausch.

Die ,,Wohlfahrt digital“-Konferenz zum Thema , Herausforderungen meistern®,
welche in Kooperation mit einem privaten Dienstleister organisiert wurde,
verzeichnete 180 gleichzeitige Teilnehmende und diente der Sichtbarkeit und
Vernetzung der Beteiligten. Auf ein besonderes Interesse stiefsen dabei
Themenraume zu Fragen kinstlicher Intelligenz.

Die Koordinierungsstelle vertrat das Programm Uberdies bei Fachveranstaltungen
und Konferenzen besonders in netzwerkender Funktion und erhdhte damit die
Sichtbarkeit des Forderprogramms mit seinen verschiedenen Projekten und
Projektergebnissen.
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Ergebnisse des Transfermonitoring

Die im Transfermonitoring angewendete Indikatorik soll verdeutlichen, in welchem
Mafs Transferpotenziale in den sechs untersuchten Mafsnahmen vorhanden sind oder
bereits realisiert wurden. Die hier analysierten Daten beziehen sich auf jeweils eine
Mafinahme eines Verbands, die laut Angaben der Projektleitung besonders gut fir die
Nachnutzung durch andere Verbande geeignet war. Die Ergebnisse werden in Form
von ,Transferprofilen in Abbildung 18 dargestellt. Aufgrund der geringen
Stichprobengrofse ist eine objektive Bewertung des Transferpotenzials zwar nicht
moglich, jedoch werden Ansatze flir eine breitere Anwendung des
Transfermonitorings erkennbar.

Im Folgenden werden die Indikatoren des Transfermonitorings zunachst kurz
erlautert (zur Methodik s. Kapitel 2) und davon ausgehend die Daten des aktuellen
Forderjahres interpretiert.

Veranstaltungen Tools Konzepte Qualifizierung

A B C D E F
MafRnahmen

Impact Relevanz ! Uebertragbarkeit Zugaenglichkeit . Bekanntheit

Abbildung 18: Transferprofile der erfassten Mafsnahmen

Bei Mafsnahme A handelt es sich um eine Veranstaltung, die verbandsiibergreifend
erarbeitet wurde. Mafsnahme B ist ein digitales Tool, welches im Forderprogramm
entwickelt wurde. Mafsnhahme C ist ein erarbeitetes Konzept, welches den anderen
Verbanden zur Nachnutzung zur Verfligung gestellt wurde. Die Mafsnahmen D bis F
wurden unter dem Begriff ,,Qualifizierung® geclustert, sie stellen verschiedene
Qualifizierungsformate zu Digitalisierungsthemen dar. Fir alle Indikatoren ist ein
minimaler ,,Soll-Wert*“ oberhalb der Skalenmitte wiinschenswert, was bedeutet, dass
die Bedingungen eines Indikators (eher) zutreffen. Generell zeigen die Daten, dass
fir die meisten erfassten Mafinahmen ein Transferpotential als (eher) gegeben
eingeschatzt wurde, auch wenn teilweise keine hohen Werte erreicht wurden.
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Impact®

Wie auch im vergangenen Jahr bewerteten die Befragten den Impact im Vergleich zu
den anderen Indikatoren durchweg am niedrigsten, wenngleich in diesem Jahr bei
der Mehrzahl ein Impact als ,,eher gegeben® eingeschatzt wurde. Vor allem im Cluster
»Qualifizierung“ wurden tendenziell niedrige Impact-Werte vergeben. Da die
Relevanz und Ubertragbarkeit jedoch sehr viel starker gesehen werden, deuten die
niedrigen Impactwerte darauf hin, dass im Bereich der Qualifizierung noch
Transferpotential liegt, das noch nicht ausgeschopft wurde. Im letzten Bericht
wurden hierzu bereits Empfehlungen entwickelt, die im Fazit in Kapitel 5 noch einmal
aufgegriffen werden.

Relevanz®

Der Transferindikator ,,Relevanz® wurde Uber alle betrachteten Mafénahmen hinweg
positiv bewertet. Dieses Ergebnis deutet auf die hohe Aktualitat der im Programm
bearbeiteten Themen hin und legt nahe, dass diese Themen nicht nur innerhalb der
jeweiligen Projekte von Bedeutung waren, sondern auch fir andere Verbande eine
wichtige Rolle spielen. Die durchweg positive Bewertung des Indikators unterstreicht
somit die Bedeutung der Programminhalte fur die Verbandslandschaft insgesamt. Im
Forderjahr 2024 hatten diesbezliglich insbesondere die Themen Digitalpolitik und
Klnstliche Intelligenz eine tGberragende Bedeutung fiir alle Verbande.

Ubertragbarkeit?°

Die Ubertragbarkeit ist liber alle abgefragten MaRnahmen knapp positiv bewertet,
wurde jedoch im Vergleich mit den anderen Indikatoren weniger positiv eingeschatzt.
Dies weist auf Hurden hin, die gegen die einfache Nachnutzung in anderen
Organisationen sprechen. Bei Mafinahme B konnten dies Anforderungen an
technischem Know-How sein, die nicht in jedem Verband unmittelbar gegeben sind.
Auch die Mafsnahmen E und F aus dem Cluster Qualifizierung weisen eher geringe
Werte auf. Im Kontext von Qualifizierungsmafsnahmen kdnnte dies einerseits auf
verbandsspezifische Lerninhalte zurickzufihren sein und andererseits auf Formate

8Impact bedeutet eine direkte Wirkung der Mafsnahme auf andere Verbande, also einen unmittelbaren positiven
Effekt durch die Durchflihrung der Mafinahme selbst.

? Relevanz ist die Voraussetzung dafir, dass die Mafsnahmen berhaupt fiir den eigenen Verband aufgegriffen
werden sollten. Ohne Relevanz der Mafsnahme spielen auch Ubertragbarkeit oder Zugénglichkeit keine Rolle.

10 Die Ubertragbarkeit von Manahmen hangt stark von strukturellen Aspekten und Rahmenbedingungen ab. Ein
Teil jeder Mafsnahme betrifft dabei interne organisationale Umstrukturierungen und Veranderungen, die oft
spezifisch auf die internen Strukturen eines Verbandes zugeschnitten sind und erst fiir andere Verbande
angepasst werden missen.
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der Bereitstellung, die nicht auf jede Organisationsstruktur Ubertragbar sind.
Mafinahme D zeigt jedoch, dass auch im Bereich Qualifizierung gut Ubertragbare
Mafsnahmen umgesetzt werden konnen, in diesem Fall durch frei zugangliches E-
Learning-Material. Durch eine mdglichst generische und nicht verbandsspezifische
Ausarbeitung und durch offene, asynchrone Formate ohne Zugangshirden kdnnen
andere Verbande Ergebnisse im Bereich Qualifizierung gut ibernehmen.

Zuginglichkeit

Die Zuganglichkeit weist Uber alle Mafsnahmen eher gleichmafdige positive
Bewertungen auf. Dies zeigt, dass Zugangswege und Dokumentationsformen der
Mafinahmen insgesamt angemessen gewahlt wurden, sodass eine Nachnutzung
theoretisch maoglich ist. Hier zeigt sich bei Softwareprojekten, dass eine
Bereitstellung als Open Source Anwendung oder als frei nutzbare Webanwendung
Voraussetzung flir eine Ubergreifende  Zuganglichkeit ist, auch bei
Qualifizierungsangeboten variiert die Zuganglichkeit stark abhangig von der Form der
Bereitstellung.

Bekanntheit!?

Bekanntheit erreicht in der Mehrheit der Mafsnahmen die héchsten Werte. Besonders
die  Kategorien ,Veranstaltungen® und ,Qualifizierung” zeigen hier
Spitzenbewertungen, was darauf hindeutet, dass diese Mafsnahmen weithin sichtbar
und gut kommuniziert waren. Am Cluster Qualifizierung wird deutlich, dass auch
ahnliche Mafsnahmentypen sich deutlich in Ihrer Bekanntheit unterscheiden konnen.
Hier hebt sich Mafsnahme F als regelmafsige und Uber die Verbande hinweg
beworbene Mafinahme positiv ab. Die Mafsnahme E weist als einzige Mafsnahme
einen  Bekanntheitswert knapp unterhalb der Mitte auf, was auf
Verbesserungsbedarfe in der Kommunikation der Mafsnahme an die anderen
Verbande hinweist.

Im Vergleich zu allen untersuchten Mafsnahmen sticht Mafsnahme A deutlich hervor,
dasie in allen Indikatoren die héchsten Bewertungen erzielte. Dies deutet darauf hin,
dass die Mafsnahme unmittelbare Effekte innerhalb anderer Organisationen

11 Die Zuganglichkeit hingegen kann durch eine gezielte Aufbereitung der Mafsnahmen erheblich verbessert
werden. Sie wird aktiv gestaltet, indem systematische Dokumentationen, Ablaufpldane und Materialien
nachvollziehbar aufbereitet und anderen Verbanden zur Verfligung gestellt werden. Dies erleichtert die
Nachvollziehbarkeit und Anwendung der Mafsnahmen in unterschiedlichen Kontexten.

12 Bekanntheit ist eine Voraussetzung fiir eine Einschatzung der Mafsnahmen, stellt aber auch einen Aspekt von
verbandsibergreifendem Transfer dar, da die Kommunikation, Prasentation und Vermittlung der Mafsnahmen im
Rahmen des Férderprogrammes ein wichtiger Bestandteil sind.
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hervorrief, relevante Ergebnisse erzielte und eine hohe Nachnutzbarkeit fir andere
Verbande aufweist. Die erarbeiteten Ergebnisse sowie das angewandte Vorgehen
sind dabei sowohl transparent als auch nachvollziehbar, und die Mafshahme war
insgesamt allen Befragten bekannt.

Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal dieser Mafinahme ist ihre genuin
verbandsubergreifende Ausrichtung unter der Leitung eines Bundesverbands. Im
Gegensatz dazu wurden die anderen Mafsnahmen in der Regel von einzelnen
Verbanden erarbeitet und anschliefsend den Ubrigen Verbanden zur Verfigung
gestellt. Diese strukturelle Besonderheit beeinflusst insbesondere die Aussagekraft
des Indikators ,,.Bekanntheit, da eine Mafsnahme, an der alle Verbande aktiv
mitgewirkt haben, zwangslaufig allen Beteiligten bekannt sein musste.

Dieser Kontext sollte in den Schlussfolgerungen zum Transfermonitoring 2024
angemessen berticksichtigt werden, um Verzerrungen bei der Interpretation der
Ergebnisse zu vermeiden. Dennoch zeigt die Auswertung insgesamt, dass die
verbandslbergreifende Zusammenarbeit bei dieser Mafinahme erfolgreich
umgesetzt wurde. Die gemeinsame Bearbeitung unterstreicht die inhaltliche
Bedeutung der Mafsnahme und verdeutlicht, dass sie von den beteiligten Verbanden
als besonders relevant wahrgenommen wurde.
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5 Fazit und Handlungsempfehlungen

Das Projektjahr 2024 wurde erheblich gepragt durch die lange anhaltende
Unsicherheit dartiber, ob Uberhaupt eine Weiterférderung erfolgt. Die
zwischenzeitliche Streichung des Forderprogramms aus dem Regierungsentwurf
fur den Bundeshaushalt 2024 im Sommer 2023, die erst in der Bereinigungssitzung
im November 2023 zurtickgenommen wurde, hatte einen mafsgeblichen Einfluss auf
die Arbeit der Projekte im betrachteten Zeitraum. Aufgrund der
Finanzierungsunsicherheit in der Planungsphase haben die Verbande die laufenden
Projekte einer umfassenden Uberpriifung und Priorisierung unterzogen, in deren
Folge in mehreren Verbanden strategisch besonders bedeutsame Projektbausteine
aus dem Forderkontext herausgeldst wurden, um eine Weiterfliihrung mit Hilfe von
Eigenmitteln oder alternativen Drittmitteln zu erreichen.

Zudem wurden Projektteile, die als weniger relevant eingestuft wurden, aufgrund der
geringeren Forderung eingestellt. Dies fuhrte in der Folge punktuell auch dazu, dass
einzelne Angebote, wie z. B. die Workshop-Reihe ,,Digi-Dienstag” des Paritatischen,
verstarkt von Vertreter:innen anderer Verbande besucht wurden. Solche punktuell
aufgetretenen positiven Nachhaltigkeitseffekte wiegen insgesamt jedoch nicht die
negativen Auswirkungen und Abbriche auf, die durch die lange Zeit unklare
Finanzierungsperspektive entstanden sind.

Zudem wurden Projektergebnisse zum Ende des Forderjahres 2023 systematisch
gesichert oder in einheitlicher Form, etwa durch eine Wissensdatenbank oder
Handreichungen, neu aufbereitet. Entsprechende Strategien fiir eine verstarkte
Sicherung der Nachhaltigkeit und damit auch Transferierbarkeit in andere Verbande
Uberverbandlichkeit sollten in Zukunft noch starker als bisher in der Planungsphase
von Projekten proaktiv beriicksichtigt werden.

Die prekare Situation einer Mitte 2023 in Aussicht stehenden ausbleibenden
Forderung in 2024 fihrte auch zu personellen Fluktuationen, die bis ins zweite
Quartal 2024 andauerten und besonders die Ebene der Projektleitung in der Mehrzahl
der Verbande betrafen. Mit dem Weggang etablierter Projektleitungen gingen nicht
nur Expertise und informelle Netzwerke verloren, sondern auch das Verstandnis fur
und die Kultur der Gberverbandlichen Zusammenarbeit, die sich in den vergangenen
Jahren als bedeutsame (Neben-) Wirkung des Férderprogramms entwickelt hatten,
haben dadurch einen erkennbaren Einbruch erlitten.
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Die Neubewertung der bisherigen Projektstrange, wonach Teilprojekte beendet oder
aufserhalb des Forderprogramms fortgeflihrt wurden, zusammen mit den personellen
Veranderungen, flihrte in mehreren Verbanden zu einer strategischen
Neuausrichtung der Projektarbeit im Forderjahr 2024, die sich durch ganzlich neue
Teilprojekte aufserte.

Im Folgenden werden bilanzierend die wichtigsten Ergebnisse und Wirkungen im
Forderjahr 2024 dargestellt. Neben den dabei benannten Empfehlungen sind aber
auch die Handlungsempfehlungen, die im letzten Bericht entwickelt wurden (vgl.
Seelmeyer et al. 2023, 82-86), weiterhin relevant, so dass die hier beschriebenen
Punkte lediglich als erganzende Empfehlungen verstanden werden sollten.

Im Themenbereich Zuganglichkeit und Teilhabe lasst sich insbesondere der
verbandsubergreifende Auftritt auf der re:publica als eines der zentralen
digitalpolitischen Ergebnisse des Jahres 2024 hervorheben. Er steht symbolisch fir
ein verstarktes digitalpolitisches Engagement der Verbande insgesamt, das sich vor
allem durch die Beteiligung an digitalpolitischen Positionierungen und
Veranstaltungen zeigt. Bei den meisten Verbanden ist die digitalpolitische
Lobbyarbeit zwar nicht im Rahmen des Foérderprogramms verankert, sondern wird
primar als Teilaspekt der allgemeinen Lobbyarbeit aufserhalb der Projektstrukturen
wahrgenommen, was im Sinne einer nachhaltigen Verankerung auch sinnvoll ist.
Gleichwohl tragen die Projekte durch die Bereitstellung von Informationen und die
Mitwirkung an Stellungnahmen direkt zur digitalpolitischen Arbeit bei.

Zwar sind Bemuhungen erkennbar, wohlfahrtsbezogene digitalpolitische
Perspektiven auch verbandsubergreifend zu entwickeln und in Vorhaben
aufzunehmen, dies gelingt bislang jedoch nur auf Basis des Engagements Einzelner,
was noch fehlt ist eine verbandslbergreifende strategische wie auch strukturelle
Grundlage. Eine systematische Verankerung von digitalpolitisch ausgerichteten
Stellen in allen Spitzenverbanden und entsprechende Ubergreifende Gremien
konnten hier die Mdglichkeiten einer digitalpolitischen Einflussnahme durch die
Verbande starken.

Der Themenbereich Kommunikation & Interaktion umfasste in diesem Jahr weniger
Teilprojekte als in den Vorjahren. Diese Entwicklung kann auch als Ausdruck eines
Reifeprozesses bei den Verbanden interpretiert werden. Nachdem es in den
Vorjahren auf dieser Ebene viele konzeptuelle Uberlegungen, Erprobungen und
Schulungen gab, aus denen Kommunikationsstrategien und -kanale resultierten,
konnten diese zuletzt vielfach in einen Regelbetrieb tbergehen.
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Formate wie Social-Media-Kanale, Newsletter-Tools und weitere
Kommunikationsinstrumente werden nun gezielt und themenspezifisch genutzt. Vor
dem Hintergrund des personellen Wechsels und der anhaltenden
Planungsunsicherheit sind die Projekte angehalten, erarbeitete Ergebnisse gut und
nachhaltig zu dokumentieren, aber auch 6ffentlichkeitswirksam zu kommunizieren.

Die Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz bzw. datengetriebener Ansatze in der
Verbandsarbeit war ein zentrales Thema im Forderjahr, welches in allen Verbanden,
jedoch in unterschiedlichem Umfang und unterschiedlicher Tiefe bearbeitet wurde,
teils auch aufderhalb der Programmstrukturen. Die Teilprojekte reichten dabei von
einfhrenden  Mafsnahmen zur Kompetenzvermittlung, Uber umfassende
konzeptuelle und strategische Uberlegungen bis hin zur Definition und Entwicklung
von technischen Prototypen.

Die exponentiellen technologischen Fortschritte besonders im Bereich generativer
kinstlicher Intelligenz machen eine fundierte Auseinandersetzung mit deren
Herausforderungen und Potenzialen erforderlich, um sicherzustellen, dass maégliche
technologische Losungen den fachlichen Anspriichen und Anwendungsszenarien der
jeweiligen Anwendungsfelder entsprechen.

Die Erarbeitung umfassender Strategien im Umgang mit Daten und datengetriebenen
Anwendungen bleibt ein grofser Bedarf Gber alle Verbande hinweg, der aufgrund
seiner hohen Bedeutung in vielen Verbanden bereits auch aufserhalb der Projekte des
Forderprogramms bearbeitet wird. Vor dem Hintergrund der Entwicklungsdynamiken
bei vor allem auch generativer KI gewinnt das Thema KI weiter an Relevanz. Insofern
ist die Schwerpunktsetzung im Themenfeld KI, die von vielen Verbanden wie auch
von der Wissenschaftlichen Begleitung fiir die Weiterarbeit vorgesehen ist,
angemessen und sinnvoll. Hier werden u.a. auch neue Fragen bzgl. des
Datenschutzes zu bearbeiten sein.

Die Beratungsplattform der Caritas sticht auch in diesem Jahr als grofste
Einzelmafsnahme im Bereich fachlicher Softwareentwicklung hervor. Deren
Nachnutzung Uber das Forderprogramm hinaus, im Beratungsreferat der Diakonie,
dem Netzwerk DigiSucht und der Sozialplattform des Landes NRW zeigt beispielhaft
auf, wie die eingesetzten Mittel durch den zugrundeliegenden Open-Source-
Gedanken deutlich Gber den unmittelbaren Férderkontext hinauswirken kdnnen. Die
im aktuellen Forderjahr erneuerte Kooperation zwischen Caritas und Diakonie, die
eine gemeinsame Weiterentwicklung zentraler Funktionalitditen der Plattform
vorsieht, ist modellgebend flir eine gemeinnutzige Digitalisierung der Sozialwirtschaft
unter Anwendung des Open-Source-Ansatzes, die Uber die einfache Nachnutzung
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oder voneinander unabhangige Weiterentwicklung eines frei verfligbaren Code-
Stammes hinaus geht.

Im Themenfeld Kompetenzen & Qualifizierung haben viele Verbande in diesem Jahr
aufgrund der notwendig gewordenen Einschrankung und Neuausrichtung der
Projekte weniger Mafsnahmen zur Kompetenzentwicklung angeboten. Davon
ausgenommen sind Inhalte zum Thema Kinstliche Intelligenz, die eher einen Auf-
und Ausbau erfahren haben und auch sehr nachgefragt waren. Die im letzten Bericht
empfohlene plattformbasierte Zusammenfiihrung von Inhalten (Seelmeyer et al.
2023, 83) wurde bislang nicht aufgegriffen, die frei zugangliche Veroffentlichung von
E-Learning-Kursen zum Thema KI auf der DRK-Lernplattform stellt jedoch einen
ersten Zwischenschritt zu dem skizzierten Vorschlag dar. Die Entwicklung einer
umfassenden, foderierten Struktur ist aber auch eine umfassende Aufgabe, die sich
nicht einfach und kurzfristig bewaltigen lasst. Angesichts der hohen Relevanz von
Kompetenzentwicklung im Bereich Digitalisierung und dem wachsenden Einsatz von
digitalen und asynchronen Lernformaten sind jedoch verbandliche Interessen und
Potentiale hinsichtlich der Synergien durch geteilte und skalierbare Inhalte in der
Aus- und Weiterbildung deutlich erkennbar.®?

Hinsichtlich der Gestaltung des verbandsiibergreifenden Transfers wurde deutlich,
dass diese Querschnittsaufgabe - eigene Ergebnisse flr eine breite
verbandsubergreifende Nutzung aufzubereiten und Aktivitaten und Ergebnisse
anderer Verbande systematisch auf ihr Transferpotential zu priifen und zu adaptieren
— fur die Verbande mit erheblichem Aufwand verbunden ist. Vor diesem Hintergrund
sollte gepruft werden, wie solche Transferaufgaben noch systematischer und
umfassender bei der Planung und Durchfiihrung der Projekte berlcksichtigt werden
konnen. Aber auch, welche verbandsinternen wie auch -tGbergreifenden Strukturen
dazu entwickelt oder ausgebaut werden konnten.

In diesem Zusammenhang kénnte die Koordinierungsstelle der BAGFW kiinftig
starker die Rolle einer zentralen Vermittlungsinstanz flir Transferbemihungen
ubernehmen und in der Funktion als Moderatorin dazu beitragen, gemeinsame
Bedarfe zu identifizieren und sowohl intern als auch extern gezielt zu kommunizieren.

13 Als Vorbild fir die Blndelung und zentrale Bereitstellung von E-Learning-Materialien konnte die
Engagementplattform der Aktion Mensch dienen (vgl. https://bagfa.de/projekte/engagement-plattform/). Dort

konnen Organisationen Angebote fir ehrenamtliches Engagement auf einer White-Label-Plattform einpflegen,
diese verbandsspezifisch auf ihren eigenen Websites darstellen und gleichzeitig in einer Gibergeordneten Instanz
zentral verfliigbar machen. Ein ahnliches Konzept kénnte unter Anwendung von Interoperabilitats-Standards wie
SCORM oder xAPI fiir eine gemeinsame Lernplattform genutzt werden, um Synergien zu schaffen und den Zugang
zu Schulungsinhalten zu optimieren.
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Die im Forderprogramm bei der BAGFW eingebundenen externen Berater:innen und
die Wissenschaftliche Begleitung konnten hier flankierend unterstlitzen, wenn sie
vorausschauend und zielorientiert eingebunden werden. Die Sicherstellung der mit
der Koordinationsstelle der BAGFW verbundenen Aufgaben sollte zudem auch auf
struktureller Ebene innerhalb der BAGFW starker verankert werden.
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AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V.

BAGFW Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.

BMAS Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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Outputmonitoring der

wiss. Begleitung 2024

Um die Ergebnisse des Foérderprogramms in Zukunft noch besser
nach auf’en kommunizieren zu kdnnen, haben wir auf Basis
unserer bisherigen Arbeit ein Excel-Dashboard zur einheitlichen
Darstellung der Projektergebnisse entwickelt...

...nun ist es fertig und bereit fur
eure Projektdaten!

Im Folgenden liefern wir alle Informationen, die Sie/lhr fUr die
Nutzung wissen musst.

. J
4 N
F: Welche Daten sollen in das Tool eingetragen werden?
@ A: Alle (Teil-)Projekte, die von ihrem Verband im Jahr 2024 mit Mitteln des Foérderprogramms
umgesetzt wurden.
. J
4 N
F: Was geschieht mit den Daten?
A: Die Daten dienen zum einen der Vorstrukturierung der Interviews Ende September und
zum anderen einer projektlbergreifenden Gesamtschau im Bericht der wissenschaftlichen
Begleitung am Ende des Jahres. Eine verbandsspezifische Auswertung erfolgt nicht.
. J
4 N
F: Worauf muss ich bei der Eingabe achten?
A: Das Tool arbeitet mit Excel-Makros, um die Eingabe so nutzer:innenfreundlich und flexibel
wie maéglich zu gestalten. Diese mussen bei Excel manuell aktiviert werden
(s. Anhang Step-by-Step-zum-Outputmonitoring).
\- J
4 . . L o N
F: Wie kann ich meine eingegebenen Daten visualisieren?
A: Fur die optimale Performance haben wir die Eingabemaske und die Visualisierung in
@ separate Dateien aufgeteilt. Die beiden Dateien sind miteinander verknUpft, der Datenabruf
erfolgt automatisch. Bei der ersten Nutzung muss die Verknlpfung einmalig manuell mit
S wenigen Klicks angepasst werden (s. Anhang How-To-Verkniipfung-einrichten). )
. . . h
F: Bis wann sollen die Daten eingetragen werden?
A: Wir bitten um die Rlicksendung der ausgefullten Dateneingabe 14 Tage, spatestens jedoch
5 Tage vor den projektspezifischen Interviews Ende September. Wir sind uns bewusst, dass

damit wichtige Outputs fehlen kénnen, die erst in den folgenden Monaten abgeschlossen
werden und werden diesen Umstand auch im Bericht berUlcksichtigen.

F: lch habe technische Probleme oder Ruckfragen

EEENEE
]
A: Selbstverstandlich stehen wir bei Problemen und Fragen gerne zur '!.M

Verflgung und nehmen uns Zeit, damit alles reibungslos klappt. Kompetenzzentrum Soziale Dienste




How-to-
Output-Monitoring

Kompetenzzentrum Soziale Dienste

LOKALE KOPIE DER EXCEL-DATEI ERSTELLEN

MAKROS AKTIVIEREN
(SIEHE ANLEITUNG),

DASHBOARD-VERKNUPFUNG AKTIVIEREN
(SIEHE ANLEITUNG),

ANLEITUNG ZUR EINGABE DER DATEN IN DER
EXCEL-DATEI IN RUHE DURCHLESEN
(DASHBOARDINFORMATION)

OUTPUTS 2024 IN DIE EINGABEMASKE EINGEBEN

AUSGEFULLTE EINGABEMASKE VOR DEM
INTERVIEW AN DAS KOMSD-TEAM SENDEN

HEN
[ | | hannes.breder@hsbi.de udo.seelmeyer@hsbi.de




Step-by-Step

zum Outputmonitoring

Schritt 1:

Kompetenzzentrum Soziale Dienste

Schritt 2:

Laden Sie die beigefiigte
.zip-Datei herunter.

=3 Extrahieren Sie die Dateien auf

Alle
einem Speicherort ihrer Wahl.

extrahieren

Komsd-Qutputmonitoring.z
L

/

O Cashboard Outputmanitesing Versian.
/18, Eingabemaske_Outputmonitaring Ver

Schritt 3:

Wahlen Sie die Datei mit
einem Rechtsklick an.
Wahlen Sie “Eigenschaften”.

Gffnen
Neu
Drucken
B Mit Skype teilen
7-Zip b
CRE SHA >
EB Mit Microsoft Defender aberprafen
12 Freigabe
Offnen mit
Vorgangerversionen wiederherstelien
B Atribute dndem

te dndemn / nimm Gespeicherte

Verkndpfung erstellen
Laschen

Eigenschaften

Wir erklaren die Dateien
damit fur vertrauenswirdig,
damit die notwendigen
Makros ausgefiihrt werden
koénnen.

Schritt 4:

Wahlen Sie unter dem Reiter
“Allgemein” bei der Option
“Sicherheit” das Kastchen
“Zulassen” an.

Wiederholen Sie Schritt 4 fir
beide Dateien.

o_. Eigenschaften von Dashboard_Outputmonitoring_Version

Allgemein  Sicherhet  Detadls  Vergingerversionen

m . ishiboard_Outputmonioring_Version W2-240805.xlsm
Dataayp: Microsof Excal-Arbassblag mit Makros | x1sm)

Offran it m Excel Andam...
Ort CiUsers'Hannes\DeskioplArbes komsd\DashboardiKe
Gralie 660 KB (676.840 Bytes)

Gralte auf

664 KB (679.936 Bytos

Datentrager: ( yas)

Erstellt Montag, & August 2024, 15:11:10

Gadnden Montag, 5. August 2024, 20:50:57

;::‘:; Heute, 5. August 2024, vor 1 Minute

Attribuite Schreibgeschiizt Erwaitert...

M etackt
Sicherheit: Die Datei stammi von einem
Zulassen

anderen Computer. Der Zugrift
wurde aus Sicherhessgrinden
eventuall blockien.

poacan

x

Schritt 5: Offnen Sie jetzt die Datei “Dashboard”. Bestatigen Sie etwaige Warnmeldungen.

l/ SICHERHEITSWARNUNG Einige aktive Inhalte wurden deaktiviert. Klicken Sie hier, um weitere Details anzuzeigen. | Inhalt aktivieren |

1) GESCHUTZTE ANSICHT Vorsisht — Dateien aus dem Intemet kéinnen Vieen enthalten, Wenn Sie die Datel nicht bearberten missen, ist o3 sicherer, die geschiltzte Ansicht beinsbehalten, | Bearbeitung akiivieren

v

Microsoft Excel

Schritt 6: Fast geschafft! Es 6ffnet sich eine Fehlermeldung. Mehr dazu auf der nachsten Seite!

] [DataSource Error] Die Datel “CA\Users\Hannes\Desktop\Arbeit komsd\0 Dashboard\Eingabemaske Outputmonitoring_Version V2-240805.x1sm” konnte nicht gefunden werden,

-

=




Bei der Fehlermeldung handelt es sich um eine
fehlerhafte Verknipfung, die wir jetzt reparieren mussen.

How-to-Verkniipfung-einrichten

Eine Verkniipfung in Excel ist eine Referenz, die es erméglicht, Daten aus einer Excel-Datei in

eine andere Datei einzubinden. Diese Verbindung sorgt dafiir, dass Anderungen in der Quell-
Datei automatisch in der Ziel-Datei aktualisiert werden.

Kompetenzzentrum Soziale Dienste

Schritt 7: Bestatigen Sie die Fehlermeldung.

| Microsoft Excel

[DataSource.Error] Die Datei *ChUsers\Hannes\Desktopharbeit komsdyd Dashboard\Eingabemaske_Outputmonitoring_Version V2- 240805 x1sm" konnte nicht gefunden werden,

E 2L i

J

Im nachsten Schritt erklaren wir Excel, wo die gesuchten Daten nun zu finden sind.
Schritt 7: Gehen Sie zum Reiter “Daten”. Wahlen Sie “Daten abrufen”.

Wabhlen Sie im gedffneten Menii “Datenquelleneinstellungen”.

Bl  Automatisches Speichern f. :_l B

= Dashboard_Outputmonitoring_Version V2-240805.xlsm ~

Einfligen  Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Automatisieren  Entwicklertools  Hilfe
— [Blaus Textscsv E= von Bild ~ [ [[H Abfragen und Verbindungen 8] T </
H - o S m 2t [z \
[B8us dem Web [& Zuletzt verwendete Quellen . L = . . .
Daten Alle b=z Sortieren  Filtern
. . i Aktien Wihrungen [z ,'\l
abrufen ~ Eflaus Tabelle/Bereich [} Vorhandene Verbindungen aktualisieren )
Daten abrufen und transformieren

Abfragen & Verbindungen Datentypen Sortieren u

E32 v i Jx
A B (s D) E 1 F G H ] K L M N (8]
1
2 Herzlich Willkommen im Qutputmonitoring!
3

v

Schritt 8: Wahlen Sie “Quelle &ndern” - Es 6ffnet sich das folgende Dialogfeld.
Wabhlen Sie “Durchsuchen”, und wahlen Sie die eben heruntergeladene Datei
“Eingabemaske” aus. Bestatigen Sie mit “Ok”.

Excel-Arbeltsmappe
= Standard Weitere
Dateipfad

ChUsers\Hannes\Downloads\Komsd-Cutputmonitoring\Komsd-Outputma | Durchsucher
Datei sffren als

Excel-Arbeitsmappe *

l.‘b pEcen

Super! Damit haben wir die Verknltpfung wiederhergestellt. Eintrage in der Eingabemaske
werden nun beim Offnen der Datei in das Dashboard iibernommen. Alternativ kann die
Aktualisierung auch tber den Reiter “Daten” unter “Alle aktualisieren” vorgenommen
werden. Dazu missen jedoch die Eingaben in der Eingabemaske gespeichert sein.

Sie konnen nun mit der Eingabe der Daten beginnen!

Wenn Sie die Dateien auf Ihrem Computer verschieben, missen Sie die Verknlpfung ab
Schritt 7 erneut vornehmen.



Output-Bereiche  Output-Typen Outputmerkmale ] Auspragung3 Auspragungd Auspragungé Auspragung7 Auspragungs

Anzahl der maximal moglichen gleichzeitig
Hard- & Software ~ Software, i Ing Nutzenden Anzahl eingeben unbegrenzt ~ A ~
Hard- & Software  Software, Bereitstellung  Anzahl der tatsachlich Nutzenden Anzahl eingeben ANhAang /
Hard- & Software i Ist die Software Open-Source? Ja Nein it B
Projektmanagemen
Hard- & Software  Software, Bereitstellung  Typ der Software Kommunikati t Fachsoftware E-Learning Office-Software Sonstige
Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software ~ Software, i ing entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtlit Akteure Adressat:iinnen Akteure Akteure Akteure
Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Software, Bereitstellung  Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Hard- & Software , Entwit Ist die entwi Software Open-Si e? Ja Nein
Projektmanagemen
Hard- & Software  Software, Entwicklung Typ von Software Kommunikati t Fachsoftware E-Learning Office-Software Sonstige
Handelt es sich um einen Neuaufbau oder
Hard- & Software  Software, Entwicklung eine Weiterentwicklung? 1
Fir welche Zielgruppe(n) wurde der Output ~ Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Software, Entwicklung ickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Welche Akteure waren an der Umsetzung des i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Software, Entwicklung Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Bereitstellung von Standard-
Hard- & Software  Hardware Typ von Hardware Smartphone Tablet PC Sonstige
Bereitstellung von Standard-
Hard- & Software  Hardware Wie viele Gerate wurden bereitgestellt? Anzahl eingeben
Bereitstellung von Standard- Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Hardware ickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Bereitstellung von Standard- Welche Akteure waren an der Umsetzung des i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Hardware Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Aufbau und Pflege von
Hard- & Software  Informatic 1 Artder Datenbank Freitext
Aufbau und Pflege von Handelt es sich um einen Neuaufbau oder
Hard- & Software  Informati eine Weiterentwif ? |
Aufbau und Pflege von Fir welche Zielgruppe(n) wurde der Output  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Informatic l ickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Aufbau und Pflege von Welche Akteure waren an der Umsetzung des i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Infor i Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Erprobung von innovativen
Hard- & Software  Technologien Artder Technologie Robotik VR/AR Generative KI AAL Sonstige
Erprobungvon innovativen  Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Technologien entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Erprobung von innovativen ~ Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Hard- & Software  Technologien Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale Projektspezifische Social
ikati Media-Postings Genutzte Plattformen TikTok X (ehem. Twitter) Instagra Facebook YouTube Sonstige
Digitale Projektspezifische Social
Kommunikati Media-Postings Anzahl der Posts Anzahl eingeben
Digitale Projektspezifische Social ~ Anzahl der erreichten Personen
i Media-Postings p i Anzahl eingeben
Digitale Projektspezifische Social
Kommunikati Media-Postings Interakti (in Prozent) Prozentrate angeben
Digitale Projektspezifische Social  Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
i Media-Postings entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale Projektspezifische Social ~ Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Kommunikati Media-Postings Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale Erstellung und Pflegevon  Handelte es sich um einen Neuaufbau oder
i ‘ebsites eine Weiterentwicklung? |
Digitale Erstellung und Pflege von
Kommunikati Websites Anzahl der Aufrufe Anzahl eingeben
Digitale Erstellung und Pflege von
Kommunikation ~ Websites Verweildauer Anzahl eingeben
Digitale Erstellung und Pflegevon  Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Kommunikati Websites ickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale Erstellung und Pflegevon ~ Welche Akteure waren an der Umsetzung des i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Kommunikation ~ Websites Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale
Kommunikati Blogs Anzahl der erstellten Beitrage Anzahl eingeben
Digitale
i Blogs Anzahl der Aufrufe Anzahl eingeben
Digitale
Kommunikati Blogs Verwei in Minuten Anzahl eingeben
Digitale Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
i Blogs entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Kommunikati Blogs Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale
i Newsletter Anzahlder Beitrage Anzahl eingeben
Digitale
Kommunikati Newsletter Anzahl Empfanger:innen Anzahl eingeben
Digitale
i Newsletter Offnun; Anzahl eingeben
Digitale
Kommunikati Newsletter Click-Through-Rate Anzahl eingeben
Digitale Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
i Newsletter entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Digitale Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Kommunikati Newsletter Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
ingen  Vortrage / Beitrage Beitrag Podiumsdiskussion ~ Workshop Vortrag Medieninterview Podcast Press Sonstige
Veranstaltungen  Vortrage / Beitrage Anzahl der Beitragsform Anzahl eingeben
Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
ingen  Vortrage / Beitrage entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Veranstaltungen  Vortrage / Beitrage Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Konferenzen / Kongresse /
ingen  Tagungen Anzahl Teil innen Anzahl eingeben
Konferenzen / Kongresse /
Veranstaltungen  Tagungen Umfang in Zeitstunden Anzahl eingeben
Konferenzen / Kongresse /
ingen  Tagungen Format der Veranstaltung in Prasenz Digital Hybrid
Konferenzen / Kongresse/  Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Veranstaltungen  Tagungen ickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Konferenzen / Kongresse/ Welche Akteure waren an der Umsetzung des i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
ingen  Tagungen Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Workshops &
Veranstaltungen i rmate Anzahl Teilnehmer:innen Anzahl eingeben
Workshops &
Ingen i Umfang in Zeitstunden Anzahl eingeben
Workshops &
Veranstaltungen i rmate Format der Veranstaltung in Prasenz Digital Hybrid
Workshops & Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output i innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Ingen i i ? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Workshops & Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bunc iliche innerver i externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Veranstaltungen i rmate Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
ingen  Fort- und Weiterbildung Anzahl Teil innen Anzahl eingeben
Veranstaltungen  Fort- und Weiterbildung Umfang in Zeitstunden Anzahl eingeben
ingen  Fort- und Weiterbildung Format der Veranstaltung in Prasenz Digital Hybrid




Fir welche Zielgruppe(n) wurde der Output  Bunc innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
Veranstaltungen  Fort- und Weiterbildung ickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Welche Akteure waren an der Umsetzung des innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Fort- und Weiterbildung Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Organisationsspezif
Konzeption & Erstellung verbandsinterner ische Datenschutzbezogene
Dokumentation Materialien Artdes ver nen Materials Gremi lage Digi Interner Bericht Interne K Dokumente Sonsti
& Handelte es sich um eine Neuentwicklung
D i Materialien oder eine A ung? Aktualisierung
Konzeption & Erstellung verbandsinterner Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output Bur innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Dokumentation Materialien entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
& Welche Akteure waren an der Umsetzung des innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
D i Materialien Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Erstellung
K ption & ver ] eifender Stellungnahm
Dokumentation Materialien Art des verbandsiibergreifenden Materials Broschiire Whitepaper Arbeitshilfe Handbuch Checkliste Konzeption e Sonstiges
Erstellung
& ver il
D i Materialien Anzahl der Downloads Anzahl eingeben
Erstellung
K ption & ver ] eifender Handelte es sich um eine Neuentwicklung
Dokumentation Materialien oder eine Aktualisierung? Neuentwicklung Aktualisierung
Erstellung
& ver i Wurde das Material als Creative Common
D i Materialien (Open Source) zur Verfiigung gestellt? Ja Nein
Erstellung
K ption & ver ] eifender Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output Bur innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Dokumentation Materialien entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Erstellung
& ver ] Welche Akteure waren an der Umsetzung des innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
D Materialien Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Konzeption & Handelte es sich um eine Neuentwicklung
Dokumentation  Lern-und Lehrmaterialien  oder eine Al ierung? icklung Aktualisierung
Wurde das Material als Open Educational
Konzeption & Resource (Open Source) zur Verfiigung
D i Lern-und L gestellt? Ja Nein
Konzeption & Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output Bur innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Dokumentation Lern-und Lehrmaterialien  entwickelt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Konzeption & Welche Akteure waren an der Umsetzung des innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
D i Lern-und L Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure E iche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Sonstiges Empirische Erhebungen Anzahl Teil tinnen Anzahl eingeben
i i Er Art der Erhebung Bedar Nutzer:i Zufri onstige:
Sonstiges Empirische Erhebungen Format der Erhebung Fragebogen Interview Online-Fragebogen Gruppendiskussionen  Sonstige
Fiir welche Zielgruppe(n) wurde der Output innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
e Er ickelt? Akteure Akteure Akteure E iche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Welche Akteure waren an der Umsetzung des  Bur innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche Politische Wirtschaftliche
Sonstiges Empirische Erhebungen Outputs beteiligt? Akteure Akteure Akteure Ehrenamtliche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Communitygriindung und -
i Anzahl der Mitglieder Anzahl eingeben
Communitygriindung und -
Sonstiges begleitung Anzahl der aktiven Mitglieder Anzahl eingeben
Communitygriindung und - I innerver externe spitzenverbandliche Zivilgesellschaftliche  Politische Wirtschaftliche
i Woher die Mitglieder? Akteure Akteure Akteure E iche Akteure Adressat:innen Akteure Akteure Akteure
Communitygriindung und - Konzeption &
gleitung Von der Community umgesetzte Outputs Hard- & Software Kommunikation Ingen Dokument Sonstig
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