FGWstudie
Vorbeugende Sozialpolitik 07

Thomas Ley, Udo Seelmeyer

Informationstechnologien im Kontext
vorbeugender Sozialpolitik in NRW
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

FOW I iz



Forschungsinstitut
fiir gesellschaftliche
Weiterentwicklung

FGW - Forschungsinstitut flr gesellschaftliche Weiterentwicklung e.V.
KronenstralRe 62
40217 Dusseldorf

Telefon: 0211 99450080
E-Mail: info@fgw-nrw.de
www.fgw-nrw.de

Prof. Dr. Dirk Messner

Vorbeugende Sozialpolitik

Prof. Dr. Ute Klammer

Ministerium fur Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen
2567-0050

Dusseldorf, November 2017



Thomas Ley, Udo Seelmeyer

Informationstechnologien im Kontext
vorbeugender Sozialpolitik in NRW

Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

Auf einen Blick

f Informationstechnologien spielen auch im sozialen Sektor eine zunehmend wich
gere Rolle, sei es zur Information von Zielgruppen mittels Wehsi@Bortalen, zur
digitalisierten Kommunikation bei der Erbringung sozialer Dienstleistunge®sal
sistenztechnologien fur Adressat_innen mit Einschrankungen, als fallbezogene Inf
mationsverarbeitung in Falldokumentationssoftware und elektronischen Klienten
akten oder als Monitoringsystem fiir die Sozialplanung Programmevaluation.

f Im Kontext vorbeugender Sozialpolitik kdnnen Informationstechnologadeidvier
wesentliche Funktionen erfillen: (1) die Steuerung von Hilfesystemgmuli€2/er-
netzung von Akteur_inen, (3) die Unterstlitzung von Fallarbeit und (4) die Einbin-
dung von Birger_innen bzw. Adressat_innen

f Dieses Potenzial wird bislang jedoch nicht ausgeschopft: Die Analyse bestehen
Praventionsprogramme in NRW macht deutlich, dass es hier bislang vor allem |
Projekte einer nachholenden Informatisierung geht, bei denen der Einsatz von IT
der Regel auf Steuengs und Vernetzungsfunktionen beschrankt bleiiotd in de-
nen eher einfache Nutzungsformen von IT dominieren.

f Gerade das Konzept einer vorbeugenden Sozialpolitik und die Idee kommBrialer
ventionsketten bieten jedoch diverse Ankniipfungspunkte, um ein konsistentes, g
gitales und burgerorientiertes Verwaltungshandeln zu etablieren. Dieses musste
lerdings nicht nur mit den entsprechenden technischen Ressourcen ausgestatis
sondern zugleich auch konzeptionell verortet sowie strategisch eingebettet werde

f Neue technologische Entwicklungen wie Big Data und Kiinstliche Intelligenz hak
das Potenzial, auch den sozialen Sektor nachhaltig zu verandern. Die exponen
wachsenden Mengen an digitalen Datertwa in sozialen Netzwerken oder durch
Selftrackingtschaffen neue Datengrundlagen, die auch fir Sozialplanung und pr
ventive Verhaltenssteuerung nutzbar waren. Die damit verbundenen Gefahren ur
Risiken erfordern wissenschaftliche Analysen und ethische Reflexionen, um zukdj
tige Entwicklungen politisch gestalten und regulieren zu kénnen.




Abstracts

Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik in NRVBestands-
aufnahme, Funktionen und Perspektiven

Die vorliegende Studie untersucht den Einsatz von Informationstechnologien innfixére
kommunalen Hilfearrangements anhand von Fallbeispielen aus Praventionsprogrammen
NRW und auf der Grundlage einer literaturbasierten Auseinandersetzung. Ziel der Expertise i
es, die aktuelle sowie basierend auf aktuellen technologischen Entwicklungen auch digipoten
elle Bedeutung von Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialp@araki$zu-
arbeiten. IT erfllltt so ein zentrales Ergebnis der Analyiseier zentrale Funktionern(a) die
Steuerung von Hilfesystemen, (b) die Vernetzung von Akteur_innen, (c) die Untergtiraoin
Fallarbeit und (d) die Einbindung von Adressat_innen. Neue Technologigiekdmsbesondere

die Sozialplanung und die praventive Verhaltenssteuerung weitreichend verandern. D Stud
schlief3t mit Entwicklungs- und Forschungsperspektiven zur Weiterentwicklung mromuda-

len Praventionsprogrammen hinsichtlich ihrer Unterstiitzung durch Informationstechnologien.

Information technologies and preventive social polidycompilation, functions and fu-
ture prospects

This study focuses on the use of information technologies in social searndelcal welfare
policies Aim of this study is to examine the relation and potential importance of IT t@icur
frameworksof preventive social policies bA}E uP v A} 1LTThe%ijdy]is haged on five
exemplary case studies in prevention programmes in North Rhine-Westphalia as avéteas
ature review of IT usage in the social sector. The functions of IT in preventive sdicialape
differentiated on four levels: (a) steering and monitoring social service sgsi@nnetworking
and cooperating of actors, (c) assisting case work (d) and involving citizeclseatsl The study
concludes with future prospects for the use of new technologisscial policy 4. research
and local development.
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Digitalisierung und Préventiohso unterschiedlich sie in Inhalt und Form sein mogémben
gleichermal3en Konjunktur: Wéahrend Informationstechnologien unsere Lebens- beitstrel-

ten durchdringen, hat sich auch ein praventives, vorbeugendes Denken in nahezu é&tlen Po
bereichen etabliert. Beide Begrifflichkeitemscheinen gleichermalRen als geeignete Leitbilder
zur Etablierung eines rationalen und vorausschauenden Umgangs mit soZsadpelit Glitern
und Ressourcen, aber auch mit Risiken und Unwéagbarkeiten in sozialen Arbeitsfeldern.

Das Leitbild der Pravention, Schaden zu verhindern, bevor er entsteht, haufig illustright du
den hippokratischen Leitsatb'orbeugen ist besser als heilé@der die fachlichen Maximen

b u poversss $]}wn@dBRravention statt InterventioZidl heute so aktuell wie lange nicht.
Pravention soll Kriminalitat verhindern, Gewalt und Drogenkonsum reduziererzatieder
Schulabbrecherinnen und Arbeitslosen senken, Kindeswohlgefahrdungen minimieren und Ext-
remismus sowie Diskriminierung bekampfen. Damit hat sich die Praventicgitads& nicht nur

Uber alle Politikbereiche hinweg etabliert (vgl. Benz et al. 2015), sondewirdienittlerweile

auch als programmatische Gesamtstrategie eitierbeugenden Sozialpoliti&ertreten (vgl.
Schroeder 2014)Vorbeugende Sozialpolitik versteht sich entsprechend als integrierter strategi-
scher Politikansatz, der nicht nur eine Vielzahl von Handlungsfeldern umfasst, samslern
sondere de institutionen- und akteursiibergreifende Kooperation Uber den gesamten Lebens-
lauf der Adressat_innen hinweg in den Blick nehmen mdchte (vgl. Brettsiemnidammer
2017). Eng damit verbunden ist auch die Idee von Praventionsketten, uendsteuerungs-
und Kooperationsmodus programmatisch in Kommunen abzubilden und Pragiséelfiden
(institutionellen) Lebensverlauf von Heranwachsenden und ihren Familien hin auszurichten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern vorbeugender Sozialpolitik wie auch im sozialen Sektor
insgesamt sind Informationstechnologien als Werkzeuge mittlerweile nicht mehr wegzudenken:
Sie finden Einsatz in der Dokumentation, Planung und Evaluation von Hiitfemenden mitun-

ter auch zum zentralen Arbeitsmittel in der Dienstleistungsproduktion, wie etwa irOder
lineberatung. Vor allem im Rahmen von Modellprojekten werden digitale Mongeyisteme
implementiert, die nicht nur formale Ablaufe, Projektkennzahlen und hargiifeldspezifische
Assessmentverfahren abbilden, sondern immer auch programmatische Leitbilder und Gover-
nancestrategien der dahinter liegenden Sozialpolitiken mit transportieren. Gerade mipoe
grammatischen Fokus der vorbeugenden Sozialpolitik, der auf Steuerung und Koopkgtion
halten auch digitale Formen der Vernetzumgd neue Wege des Sozial- und Bildungsmonito-
rings Einzug in die kommunale Sozial-, Familien-, Gesundheits- und Arbeigstitakkt

Auch auf politischer Ebene kommt auch das Thema der Digitalisierung sozialer Diengégistun
wieder vermehrt auf die Agenda. So veroffentlichte das Bundesministerium fir Familie; Sen
ren, Frauen und Jugend im Juni 2017 ein Impulspapier mit demDigiehle Agenda fir eine
lebenswerte GesellschdBMFSFJ 201 Darauf bezugnehmend wurde gemeinsam mit der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege die Absicht erklart, vor dem Hintergrund



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

digitaler Transformationen sozialen Ausgleich und digitale Teilhabe sicherzustildigithlen
Mdglichkeiten im Rahmen der Angebote der Wohlfahrtspflege konsequent zu nutekdie
daflir notwendigen dynamischen Prozesse von Organisationsentwicklung zlgigairen so-
wie durch die Finanzierung von Innovationsvorhaben zu beférdern (vgIVBRGE). Verschie-
dene Berufs- und Fachverb&nde haben sich ebenfalls mit Blick auf die GestaltiDigitiisie-
rung des sozialen Sektors positioniert (vgl. etwa der Fachverband Inforrstattmologie in
Sozialwirtschaft und Sozialverwaltung, Finsoz 2016).

Die vorliegende Studie widmet sich der Analyse des Verhaltnisses von prévesaaaipoliti-

schen Ansatzeand dem Einsatz von Informationstechnologien in sozialen Dienstleistungen und
kommunalen Hilfearrangements. Sie untersucht, welche sozialpolitischen Chancen, Herausfor-
derungen und Risiken in der Digitalisierung in diesen Arbeitsfeldern liegen. Ziel dieseisExperti
ist es, die aktuelle und die (potenzielle) zukiinftige Bedeutung von Infanséechnologien im
Kontext vorbeugender Sozialpolitik herauszuarbeitad Weiterentwicklungsmoglichkeiten fir

die Nutzung von IT im Rahmen kommunaler Préaventionsprogramme aufzuzeigen.

Dies soll einerseits anhand von exemplarischen Anwendungsbeispielen aus Brispgoti
grammen in NRW und andererseits auf der Grundlage einer literaturbasierten Auseinanderset-
zung mit der Nutzung unterschiedlicher digitaler Technologien in diesegitgfdddern erfolgen.
Dabei werden in einem Exkurs auch die neueren Datenverflgbarkeiten (Stichwoet8ig®

wie Aspekte des Selbstmonitorings fur kiinftige Entwicklungen der Sozialpolitik in degeBlick
nommen.

Grundsatzliche Debatten zum Verhaltnis von Digitalisierung und Sozialpolitkmwigr der so-
zialwissenschaftlichen Diskussion bislang allenfalls punktuell gefuhrt (vgl. akesdimgn frih
Lange et al. 1982 sowie jingst Haunss/Nullmeier 2016), geschweige mgimiseh bearbeitet.
Auch die vorliegende Studie kann keine grundsatzliche Klarung dieser Relation vorngfehen
mehr soll mit ihr ein Beitrag dazu geleistet werden, die Relevanziengunktionen von Infor-
mationstechnologien in der vorbeugenden Sozialpolitik zu klaren und einzelmsbwie darauf
aufbauende Entwicklungsind Forschungsperspektiven eudffnen.

Die Expertise ist wie folgt gegliedert: In Kap#elfolgt zunachst eine Einordnung von Informa-
tionstechnologien im sozialen Sektor und es wird einfiihrend auf die Nutdivegser Informa-
tionstechnologien im Spannungsfeld von Politikd Verwaltung, Dienstleistungsorganisationen
und Fachkraften sowie Birger_innamd Adressat_innen eingegangen. Daran anschlieRend
geht es in einer theoretisch-konzeptionellen Auseinandersetzung um das aktuellddLedétbi
vorbeugenden Sozialpolitiknd die Frage, wo genau hier Anschlisse fur informationstechnolo-
gische Umsetzungen auszumachen sind (Kapitel 3).

Nach diesen Vorarbeiten werden das methodische Vorgehen und die Fallauswahl vojekT-Pr
ten aus den relevantesten Praventionsprogrammen in NRW beschrieben (Kapitel 4.1) eAnschli
Rend werden ausgewdahlte Anwendungsbeispiele dargestellt, um zum einen das Panorgma mo
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licher Einsatzgebiete und Funktionen darzulegen und zum anderen deren spezifische Ausgangs-
lagen und Einbettungen zu verdeutlichen (Kapit@416). Die Befunde aus den untersuchten
Anwendungsbeispielen werden anschliel3end zusammengefiiiaiim Hinblick auf Akteur_in-

nen und Funktionen aufbereitet (Kapitelr

Schlief3lich werden in Kapitel 5 als analytische Verdichtung der Fallbeispiele insgesamst v
sentliche Funktionen von Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Salii&laus-
differenziert: (a) Steuerung von Hilfesystemen, (b) Vernetzung von Akteen,i(@) Unterstut-

zung von Fallarbeit und (d) Einbindung von Adressat_innen. Dabeieutlitt,dass die beiden
letzten Bereiche der fallbezogenen Entscheidungsuntemstiggowie der Koproduktion mit Ad-
ressat_innen in den IT-Projekten der untersuchten Programme der vorbeugenden Sitikialpo
bislang deutlich unterreprasentiert sind. Deren Analyse wurde daher literaturbasiert érganz
Allgemeine Reflexionen und weiterfihrende Bewertungen zum Stand der Informationstechno-
logien in der vorbeugenden Sozialpolitik schlieRen das Kapitel ab (Kapitel 5.5).

Damit wird der Ubergang zu einem weiteren Teil (Kapjtdléser Studie geebnet, welcher tiber
den derzeitigen Stand der IT in sozialpolitischen Handlungsfeldern hinausgehktuelle in-
formationstechnologische Entwicklungend daran anschlieRende sozialwissenschatftliche De-
batten mit Blick auf Konsequenzen fiir die Sozialpolitik diskuti¥g zugespitzte Frage nach
einer Borbeugenden Sozialpolitik 440 analog zur Chiffrdndustrie 4.0zt soll dazu beitragen,
neuere technologischen Entwicklungen wie Big Data, Kinstliche Intelligenz temaetrder
Dinge eizuordnen und daran anschlie3end mdgliche Nutzungsszenarien kritiaabh in ethi-
scher und normativer Hinsichtzudiskutieren

Die Studie schlief3t alsdann mit einem Fazit, das Handlungsempfehlungekveiterentwick-
lungsmoglichkeiten auf den vier genannten Funktionsebenen sowie Leitlingkdmpulse fur
einelT-Strategie fur vorbeugende Sozialpolitik formuliert (Kapijel 7
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Seit einigen Jahrzehnten vollzieht sich eine zunehmende mediale, genautateddyrchdrin-
gungunseres Alltags in zeitlicher, rAumlicher und sozialer Hinsicht (vgl. Ki@i3. 20formati-
onstechnologien haben dabei nicht nur unsere Lebenswelten, sondern auch die Arbteitswel
in vielen Branchen so nachhaltig veréndert wie kaum eine andere Innovation Sgel-
meyer/Ley 2017). Dies qilt fiir neuartige Produktionsformen und Geschaftsmaueks Wirt-
schaft t Stichworte sind hierbei etwa E-Commerce, Industrie t4ebenso wie fir die Verarbei-
tung und auch technologische Substitution von beruflichem und organisationalem Wissen in al
len Branchen (vgl. Degele 2000; Pfeiffer 2004). Dabei sahelier weitreichende Einsatz der
Informationstechnologien und sein inhaltlicher Einfluss auf die Sozi#tpotd die Wohlfahrts-
produktion erst am Beginn ihrer Entwicklung zu stehen.

Informationstechnologienlassen sich ganz allgemein definieren als eine Form der digit
sierten Informationsund Datenverarbeitung einschlie3lich der zu diesem Zwecke eing
* 318 v b3 Zv]e Zv ]eZ A}lv, E A E pv "}(3A E X

Der Begriff deDigitalisierungbezieht sich dabei nicht nur auf technische Mittel zur Struk
turierung arbeitsbezogener Ablaufe (ildlo ee]e Z vZ ~]vv E SeU -}
auch auf die soziotechnischen Arrangements der (intra- und interorganisdiens&om-
munikation und Interaktion (etwa die Frage: Wer wird mit wem wie vernetzt?).

Neben der nahezu flachendeckenden Verbreitung gangiger Office- und Kommunikationsanwen-
dungen (Email, Messenger, Internettelefonie) in der Arbeitswelt finden sich sozisaezifi-
sche Nutzungsformen von Informations-, Kommunikations- und Assistenztechnalogieals

a) Informationsbereitstellungen in Form von Websites, Portalen und Wegweisern,

b) digitalisierte Kommunikation im Kontext der Erbringung sozialer Diesisitgjen (etwa
Onlineberatung),

c) Anwendung spezifischer Assistenztechnologien vor allem fiir Adressat_innen mit Ein-
schrankungen (etwa Sensorsysteme, Pflegetechnik, Robotik) sowie

d) digitalisierte fallbezogene Informationsverarbeitung (Falldokumentationssoftware, Mo-
nitoringsysteme, Risikoinstrumente).

LEinige Teile dieses Kapitels sind aus Seelmeyer/Ley 2017 tlbernommen.

4



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

Informationsbereitstellungen in Form von Websites und Portalen

Mit Blick auf den sozialen Sektor etablieren sich neben allgemeinen Websitdsamatischen

oder zielgruppenspezifischen Informationsportalevgl. etwa exemplarisch déramilien-Weg-
weiserdes Bundesfamilienministeriums oder aber das Hilfeportal des Unabhangigen Beauftrag-
ten fur Fragen des sexuellen Kindesmissbrati¢tisden letzten Jahren vermehrt sozialraumli-
che Informationssysteme, die lokale Angebotslandschaften zielgruppenspezifisch aufbereiten
(etwa dasOnlinesystem Fruhe Hilfém NRW, vgl. Kapitel 4.2). Eine Uber die reine Informations-
bereitstellung hinausgehende Form der Digitalisierung von Verwaltungshawdeliseit mehr

als drei Jahrzehnten unter dem Begriff des E-Governments diskutiert, auch wenn Deudschl
hier keine Vorreiterrolle einnimmt (vgl. Fromm et al. 2@t Kapitel 54).

Virtuelle Kommunikation und Beratung

Neben Selbsthilfeforen stellt die Onlineberatung mittlerweile eine klassische Form digitetisiert
Kommunikation zwischen Adressat_innen und Professionellen dar (vgl. exestipldiein
2015), die sich in nahezu allen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit finden lasst. Trotz der konzep-
tionellen Etablierung und vieler projektorientierter Umsetzengchlag die institutionelle Ver-
ankerung der Onlineberatung in der Hilfelandschaft oftfdale}o Z Ju A]JESH 00 v Z pu b v:
PE vis vZ vP apfgrumdl der sozialrechtlich verankerten kommunalen Zusténdigkeit
nur schwer tber diesen lokalen Rahmen hinaus finanzieren laEsener gewinnen soziale
Netzwerke wiefacebookoder Messenger wig/hatsAppzunehmend an alltaglicher Relevanz

und fuhren dazu, dass auch Fachkréfte in verschiedenen Arbeitsfeldern diese medialen Wege
nutzen (missen), um die Adressat_innen zu erreichen (vgl. Alfert 2015). Zukiinftig kéooken
Social Bots fur die Durchflihrung einfacher Beratungen oder Assessments zum Einsaénkom
(wie aktuell bereits beimVhatsmeBotler Berufsberatung der Agentur fur Arbedder den ang-
loamerikanischen Chatbo¥our.MDund Babylon Healthim Gesundheitswesen). In den Berei-
chen Gesundheit, Erndhrung und Fitness Ubernehmen Apps bereits unterstiitzende, aktivie-
rende und zuweilenberatendeZunktionen oder sie dienen der Pravention sozial problemati-
scher Verhaltensweisen (vg@. B. Schoech et al. 2013; allgemein zur Selbstvermessung uber
Appsvgl. Duttweiler et al. 2016).

Assistive Technologien
Assistive Technologien umfassen unterschiedliche Assistenzsysteme wie z. B.
cd Zv]e Z ,]Jo(*u]l33 oU ,]Jo(*ul83 o lpuu 3§ BO]v D undlagerungd} ]o]s 7]

hilfen, Umgebungssteuerung, Barrierefreiheit des WohnumfeldsAmbéitsplatzanpassungen,
Prothetik und Orthetik, sensorische Hilfen fir Horgeschadigte und Gehdrlosertecstiitzte

2 vgl. http://www.familien-wegweiser.de; https://www.hilfeportal-missiuch.de  (Zugriff: 13. Nov.
2017).

3Vgl. http://dasbringtmichweiter.de/typischich/ (Zugriff: 13. Nov. 2p17

4Vgl. https://www.your.md/; https://www.babylonhealth.com/ (Zugriff: 13. Nov. 2017

5
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al. 2015, S. 151).

Unter dem BegrifAmbient Assisted LivingA\AL) wurden in den vergangenen Jahrzehnten vor

allem sensorbasierte Produkte (wie Sturzdetektoren oder Hausnotrufsysteme) entwidkelt, d

nicht nur ein moglichst selbstbestimmtes Leben im Alter erméglichen, sondern auch di¢ hausl

che Pflege unterstitzen sell. Die Technologien und deren Optionen zur Steigerung der Le-

bensqualitat werden bislang allerdings Uberwiegend in Modellprojekten entwickelteinge-

setzt und finden noch keine flachendeckende Verbreitung (vgl. Heinze 2016).

Fachsoftware in sozialen Einrichtungen

Umfang und Form des Einsatzes von Fachsoftware variieren in den verschiedenen Feldern der
Sozialen Arbeit und sind u. a. abhangig davon, ob eine auf Einzeli&llsaggr Einzelleistungen
bezogene Dokumentation und Abrechnung erforderlich ist oder ob es sich um pauschalfinan-
zierte MalBnhahmen handelt. Mit dem IT-Report Sozialwirtschaft (zuletzt: Kreidenweis/Wolff
2016) liegen seit einigen Jahren deskriptive Daten zur Entwicklung des Softwaremaddes in
Sozialen Arbeit und zur informationstechnologischen Durchdringung eogafjanisationen

vor. Unabhangig von ihrer GroRe geben die im IT-Report untersuchten Organisadtertenm
Durchschnitt 1,4 Prozent ihres Umsatzvolumens fur Hardware, Software und Ihdteqss

(vgl. Kreidenweis 2015, S. 225).

Was fur den Bereich der vorbeugenden Sozialpolitik bereits hier deutlich wird ist, dass Informa-
tionstechnologien nur in ihrdboppelfunktion als Arbeitsmittel und Organisationstechnolagie
sozialen Organisationererstanden werden kénnen (vgl. Blichner 2017; Ley/Seelmeyer 2008).
Am Beispiel der Fachsoftware zeigt sich dies deutlich darin, dass sie auf der Arbeitsebene gleich-
sam Aspekte methodischer Qualifizierungen, diagnostische Elemente sowie dieg?Bouch-
fuhrung und Reflexion von Hilfen verbinden und damit Fachkréfte unterstigaévgl. exemp-
larisch fur das Jugendamt Kreidenweis 2005). Auch auf organisationaler Ebene stellegidi
timation durch Leistungs- und Wirkungsnachweise, die Bereitstellung von DatZwéicke der
Evaluation, die Qualitatssicherung durch Standardisierung und Prozesssteuerungisosyie-
tematische Sicherung und Bereitstellung von Organisationswissen relevante Kriterien der Soft-
waregestaltung und -einfilhrung dar (vgl. auch Ley/Seelmeyer 2014).

Insgesamt schlagen sich Prozesse der Digitalisierung im Kontext sozialer Diemstelasfens

drei Ebenen nieder (Kutscher et al. 201=stens pragenoziale Netzwerke und mobile Medien
und Diensteauf zuvor ungekannte Weise die Lebenswelten der Adressat_innen und Professio
nellen. Dies fuhrt in verschiedenen Arbeitsfeldern dazu, dass auch Fachkréfte und Institutionen
diese medialen Wege nutzen, um die Adressat_innen in ihren lebensweltlichen Konizkt
erreichen (vgl. Alfert 2015). Zweitens haben sicharsonenbezogenen Dienstleistungsorgani-
sationen digitalisierte Formen der InformationsverarbeitRglldokumentations- und Monito-
ringsysteme) sowie damit verbundene Formen intra- wie interorganisatorischer Datemitom
nikation etabliert (vgl. Ley/Seelmeyer 201Wnd drittens ist auch di&€rbringung der sozialen
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Dienstleistungn selbst zunehmend digitalisiert, so u. a. in diversen Formen der Onlineberatung
(vgl. Kutscher et al. 2014), in der Nutzung von Assisstenztechnologiemuabein Forran soft-
warebasierter Experteneinschatzungiem Kontext von Screeningsd Diagnosestellungen.

Will man die verschiedenen Auspragungen digitaler Kommunikation systematigetm iBlick
nehmen, dann ist dies zunéachst ausgehend von den an dieser Kommunikation Beteilige

lich. Kutscher et al. unterscheiden in diesem Zusammenhang drei wesentliche Akteursgruppen
(vgl. Kutscher et al. 2014): die Adressat_innen, die Professionellen en@tgkinisationenAuf

der Grundlage dieser Unterscheidung lasst sich eine Matrix entwickeln, die digitaier~der
Kommunikation sowohhnerhalbder verschiedenen Akteursgruppen als aaelischenunter-
schiedlichen Akteursgruppen abbild&r eine Analyse im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
ist diese Strukturierung um Politiknd Verwaltung als zentrale Akteure zu erweitern. Hingegen
kann die von Kutscher et al. vorgenommene Differenzierung zwischen Fachkréaften und sozialen
Dienstleistungsorganisationen mit Blick auf den hier gewahlten Zugang vorerst véssaghl
werden. Dies gilt insbesondere, thaden untersuchten Anwendungsbeispielen in dieser Exper-
tise die Nutzung von Informationstechnologien auf einer landespolitischen EbateniBlick
genommen wird.

Abbildung 1: Akteur_innen und Nutzungsformen von IT im Kontext voni&palitik

* Kommunales Bildungsmonitoring
* Georeferenzierte Sozialplanung
* Abrechnungssysteme

* Informationsplattformen

* Buchungsportale (Kurse)

* Angebotsrecherche
(Kitaplatzfinder)

* E-Government

* Programmmonitoring (mpuls)
* Berichtswesen (BJSA NRW)

* Datenaustausch (Xsozial)

* Meldesysteme (Kinderschutz)

* Apps fiir Sucht-und * Expertenforen
Kriminalpravention * Wissensmanagement
* Selbsthilfeforen * Falldokumentation
* Fach-Software fiir

* E-Akte Screening, Diagnose,

* E-Portfolio Hilfeplanung,

* Onlineberatung Prognose

* Onlinekommunikation

* Partizipationstools

Quelle: Eigene Darstellung
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Somit werden im Rahmen dieser Expertise (1) Politik und Verwaltung, (2) soziale Biemgpei
organisationen und Fachkrafte sowie (3) Burger_inned Adressat_innen als drei relevante
Akteursgruppen unterschieden und im Folgenden auch bezuglich ihrer jeweiligen Adregsierun
und Einbindung durch Informationstechnologien in den Blick genommen.

Dabei sind die oben benannten Informationstechnologien eher idealtypesehelnen Ak-
teur_innen bzw. den Verbindueg zwischen diesen Akteur_innen zugeordraich wenn sie

sich bei verschiedenen Akteursgruppen in unterschiedlichen Nutzungsszenarien zeigen kénnen.
So lasst sich beispielsweise eine Fachsoftware bei einem freien Tréger als Instrument der pro-
fessionellen Selbstvergewisserung, der organisationalen Steuerung, der tragertbergreifenden
Kooperation, der partizipativen Einbindung von Adressat_inmafioder der politischen Legi-
timation nutzen (vgl. Ley/Seelmeyer 2014). Die Leistungen der Informatiomstieciie variie-

ren letztlich mit den Beschreibungen ihrer Aufgaben (vgl. Funken 2001). Erepnoéglichen

die Zuordnungen der verschiedenen IT-Anwendungen zu den jeweiligen Akteursgreinge

erste Einordnung ihres primaren Anwendungskongext
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Ganz allgemein kann man das Leitbild vorbeugender Sozialpolitik sowie die damit verbundenen
diversen Pilotprogramme als eine Strategie der Ubergreifenden Politikkoordination begreifen.
Die vorbeugende Sozialpolitik orientiert sich dabei nicht nur am grundlegelidnzept der Pra-
vention, sondern zudem am Ideal der lebensphasentibergreifenden Praventionskette sowie der
arbeitsfeld-, institutionen- und akteursiibergreifenden Vernetzung und Kooperation.

Die Aktualitat und Bedeutung des Konzeptler vorbeugenden Sozialpolitik, wie es insbeson-
dere in NRW spatestens seit 2010 prominent durch die Landespolitik vertreten wordgrssst
sich in mindestens funffacher Hinsicht erklaren.

Zum Erstn wurden in den letzten Jahrenhnicht zuletzt auf européischer Ebene (vgl. etwa Eu-
ropaische Kommission 2013; fiir die Lebensphase Jugend vgl. Dahmgaisyt Konzepte
einer investivenund aktivierenden Sozialpolitidebattiert. Vorbeugende Sozialpolitik versteht
sich demnach als Gegensatz zu reaktiv-ausgleichendertimmtsorgend-reparierendeBozial-
politik (vgl. Schroeder 2014).

Zum Zweitergewinnt dieKkommune als Ort sozialpolitischer Gestaltuwigder einen prominen-

ten Platz in der sozialpolitischen Debatte (vgl. Brettschneider/Klam@tEFr)2 Trotz aller Uber-

forderungstendenzen, die dadurch entstehen, dass}uupv v Ju EP v]e u ZE p(P v uj
S v(ooePo] Zo] v v Z «}luCE vwikde€EpkdervEbére dochleine

relevante Rolle alx A& % E]u v#€ ¥Ybé depGenerierung sozialer Innovationen im Sinne

einer passgenaueren, starker praventiv ausgerichteten und aktiv gestaltenden Baktiéinem

Gus«Z(Brettschneider/Klammer 2013.143,S.144) zugeschrieben. Damit verbunden ist auch

der Anspruchmit einer starkeren Adressatenorientierung den sonst erkennbaren leistungs-

rechtlichen Wersaulungerind der Fragmentierung der sozialen Sicherungssysteme entgegen

zutreten.

Daran anschlieBend wirdum Drittenmit der Lebenslaufperspektivein umfassender Begriff
vorbeugender Sozialpolitik zu Grunde gelegt, der potenziell alle Birger_aisexdressat_in-
nen in den Blick nimmt und entlang des gesamten Lebensladteslie Bereiche Kinder, Jugend
und Familie, Bildung, Ausbilduogd Beschéftigung, Behinderung und Inklusion, Migration und
Integration sowie Gesundheit, Pflege und Altemhitfintegrierte, strategische Handlungsan-
satze entwickelt. Im Hinblick auf die konkrete inhaltliche Arbeit werden sodanfadhlichen
Prinzipien (1) der Biografie- und Beteiligungsorientierung auf der Elmm&dilessat_innen, (2)
der Lebenslagenorientierunda(ngleiches ungleich behandetiund Niedrigschwelligkeit (aufsu-
chende Arbeit und Lotsenfunktion) auf der Ebene der Programme und (&)agitatsentwick-
lungund der Netzwerkkoordination auf der Systemebene zu Grunde gelegt (vgl. MFKJKS NRW
2015).

Viertenshat sich dasKonzept der Préaventiomcht nur in unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen als unhinterfragter Bezugspunkt etabliert, sondern es fungiert auch als basale Leitidee
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einer vorbeugenden Sozialpolitik. Mit Blick auf die deutsche Sozialpolitik hadesidraventi-
onsgedanke vor allem im Bereich der Gesundheitspolitik sowie inrdéertHilfen entwickelt.
Durch eine Ausweitung der sozialen Dienste sollen spatere Entwicklungsdefizite esé uimad)
somit kompensatorischd®eparaturleistungeiberfliissig werden, was sich in Form eil®é-
ventionsrenditeZauch gesamtwirtschaftlich auszahlen soll (vgl. Benz et al. 2@®&jchwohl
konstatieren Brettschneider und Klammer ganz treffend:

c & "Euv P vIi U ¢ o }AlZo ((I3]A & e« vu@®& vEEU JS]ASYP 1u

hung sozialer Problemlagen vorbeugend zu vermeiden, anstatt die dasuitierenden Defi-
zite nachtraglich zu kompensieren, ist sicherlich schwer von der Heweizen; der Praventi-
}ve PE](( ]S Jv - ve} ¢« Z]loo Ev +A]u j$Eetschrieidenidiamider
2017, S. 145)

WE A vi]}v AJE ul]$ Tp ]Jv & bu Pl Z v &} Gu®E ZVEuEA>VB] W E

und lasst sich potenziell auf alle méglichen (Problem-)Bereiche anwedddrdennoch hat sich

in der vorbeugenden Sozialpolitik ein sehr basale#ufig positiv besetztet Praventionsbegriff

etabliert, der weniger inhaltlich als vielmehr aktivitatsorientiert gefullt ist. E®lig8h damit

auch ganz allgemein sagen, dass Pravention vor allem ein praktisches Interesse waindéand

im Feld beschreibt: etwa als ein kommunales Zusammenwirken im Sinne der fganzéiilfe

fur Betroffene So skizzieren Bogumil und Seuberlich @& bs EA oSuvPee3u ] Z IpE
schung des Modellprojektdsein Kind zurticklassegénz folgerichtig:

P

c & WE A v3]}ve PE](( Ju o}l o v <}vs /S J*vA E duwupwpd u ] o

vorhandenen Ressourcen und endogenen Potenziale zur Férderung der-Kind Jugendhilfe
zu aktivieren, die Akteurslandschaft zu vernetzen und nachhaltignime &ingerfristig wirksa-
mer Angebotsund Hilfestrukturen, zu gestaltehBegumil/Seuberlich 2015, $4).

Damit waren wilflinftensbei dem Ideal einer Praventionskettds positivem, strategischem Leit-

bild einer kommunalen, koharenten Politik- und Programmgestaltung. DieeRtiiGnsketten

lassen sich in zweifacher Hinsicht spezifizieren: erstens ibaebemslaufperspektiyén der sich

die vorbeugende Sozialpolitik idealiter aébensphasentbergreifende Praventionsketts-

steht, die sich den gelingenden Ubergéngen in Institutionen, aber vor allem tiber Lebensphasen
und Lebensereignisse hireg verschreibt; sowie zweitens alstegriertes Handlungskonzept

das sich dearbeitsfeld-, institutionen- und akteursiibergreifenden Vernetzung und Kooperation
verpflichtet und damit birokratische Hirden, institutionellBackgasserdund systemimma-
nente Reibungsverluste reduzieren mochte. Ressortlibergreifende Praventionspolitiknist da

5 Durch préazise, vorzeitige und praventive Investitiorteso die zu Grunde liegende Uberlegunkpnne
man langfristig die sozialeReparaturkoster&enken. Zwar kann Pravention durch das friihzeitige Erken-
nen und Bearbeiten von Interventions- respektive Unterstiitzungsbedaafso mogliche héhere Folge-
kosten in einzelnen Fallen vermeiden bzw. reduzieren. Gleichzeitig iskabk denkbar, dass sie neue
Bedarfe identifiziert, die ansonsten nicht bearbeitet wiirden und mdéglicherweise aich kolgekosten
produzieren und damit zumindest mittelfristig durchaus zu finanzidlehrbelastungen flihren kinten

(vgl. Seelmeyer/Ziegler 2014). Unabhéangig von solchen fiskali&#teachtungen, die moglicherweise
auch unterschiedlich ausfallen wirden, je nachdem, ob man einerkorale oder eine volkswirtschaft-
liche Perspektive einnimmt, kann aus sozialpolitischen Erwaguhgeaus bereits eine bessere Abde-
ckung von Unterstiitzungsbedarfen als positiv gewertet werden.

10



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

letztlich eine Managementaufgabe der gesamten kommunalen Verwaltung (vgl. Bagewil/
berlich 2015). Entsprechend formulieren Richter-Kornweitz und Utermavkenkbuch Praven-
tionsketteder BzgA:

c * D} oo E WE A v3]}vel 88 ]+8 E p( MpePUE]SZE BU Z]P pu( =
Netz fur Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erwachsene in der Kommune zu eriifatten

bei geht es weniger darum, ein neues, weiteres Netzwerkilderm Ziel ist vielmehr, beste-

hende Netzwerke, Angebote sowie die Akteure so zusammenzuf{iiess ein untereinander

abgestimmtes Handeln im Rahmen einer integrierten kommunalen Gesatetgizgamoglich

A'] ERIichter-Kornweitz und Utermark 2013, S. 14).

Fur die konkrete Umsetzung vor Ort hat die Landeskoordinierungsstellslodsliprogramms
Kein Kind zuriicklassen! Kommunen in NRW beugeriren Qualitatskreislauf zum Aufbau
kommunaler Praventionsketten entwickelt, der insgesamt sechs Schritte Brationendim-
fasst (vgl. Landeskoordinierungsstelle Kekiz 2016, S6)0-

(1) Kommunales Praventionsleitbild

(2) Strategische Zielfindung

(3) Kommunale Steuerungsstruktur

(4) Bereichsubergreifende Datengewinnungsstrategie
(5) Integrierte Datennutzung in der Fachplanung

(6) Wirkungsorientierte, bereichsibergreifende Steuerung

Es ist offensichtlich, dass Informationstechnologien bei der verbindlichen Definition vika-Ind
toren, MessgroRen und Verfahren zur Zieluberprifung (Punkt 2), der Netzwerkkooodinati
(Punkt 3), der Entwicklung kleinrdumiger Datenkonzepte (Punkt 4), deiifteig eines Indi-
katorensets fur MalBnahmen und Programme (Punkt 5) sowie bei der Swiihterstattung
undder bereichsiibergreifenden Steuerung zumindest implizit immer mitgedacht werden (mus-
sen). Eine explizite IT-Strategie, die den Einsatz und die Funktion einerel$tiitnting be-
nennt, ist im Rahmen des Modellprogramms bislang allerdings nicht formuliert worden.

Bis hierhin sollte deutlich geworden sein, dass vorbeugende Sozialpolitik mit eieérien-
tierten, datenbasierten Steuerungs- und Kooperationsmodus verkniipft ist, demiersgrund-
konzeption durchaus zuganglich fir den spezifischen Einsatz von Informationsteganaogs
Gleichwohl sind damit auch vielfaltige Herausfordemmin Bezug auf die Entwicklung und den
Einsatz unterstiitzender Informationstechnologien verbunden, wenn sie hier gietuktiven
Beitrag undMehrwert Zeisten sollen.

11
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Im Folgenden sollen ausgewahl®Projekte aus verschiedenen Praventionsfeldern in NRW in
Form von kurzen Fallbeispielen dargestellt werden. Dabei geht es weniger um eine vollstandige
Abbildung der eingesetzten Informationstechnologien, sondern vielmehr um explorative Einbli
cke in die strategische und praktische Bedeutung von Informationstechnologien invaeiti-je

gen Arbeitsfeldern. Dafiir werden zunachst diejenigen Programme kurz eingefihirt) &ial-
genden naher untersucht werden und sich unter dem Leitbegriff vorbeugender Sotilakdd-
sumieren lassen. Daran anschlie3end soll das methodische Vorgehen kurz erlautert.werden

4.1 Praventionsprogramme in NRWMethodisches Vorgehen und
FallauswaH

Unter der Chiffre einer vorbeugenden Sozialpolitik lasst sich eineed@eihe an Programmen
und MaRRnahmen in NRW fassen. Gerade wenn vorbeugende Sozialpolitik afpleteeniber-
greifende Praventionskette sowie arbeitsfeld-, institutionen- und akteurstibergreifende Vernet-
zung und Kooperation verstanden wird, sind damit potenziell erst einneaRasorts der Lan-
despolitiksowie auch alle Lebens- und Problemlagen tangiert.

Methodisches Vorgehen

In einem ersten Arbeitsschritt der Studie wurde anhand von Internetrecherchen, explorativen
Dokumentenanalysen (Konzeptpapiere, Pressemitteilungein) und Expertenkonsultationen
eine erste Sondierung vorgenommen, die sich zum einen auf gegenwartige Modeliprog

der Sozial-, Bildungs-, Arbeitsmarkt- und Jugendpolitik und zum andefraktaalle IT-Entwick-
lungen in den sozialen Dienstleistungen bezog.

In einem zweiten Arbeitsschritt wurden die g. Praventionsprogramme und deren Akteur_in-
nen auf Landesebene in den Blick genommen, um zu prifen, ob (und wenmviglchen For-

men) Digitalisierung in diesen Feldern thematisiert wird. Dabei wurden neben ekessierten
Dokumentenanalyse vor allem telefonische, leitfadengestiitzte Expertengesprache mit zustan-
digen Fach- und Leitungskraften der Programme gefiihrt.

Die Themen des Interviewleitfadens bezogen sich vor allem auf die Genese, deniBtatid
Umsetzung der jeweiligen IT-Projekte. Zudem wurde der Stand der Digitalisierjgwaitigen
Arbeitsfeld eruiert. Dartber hinaus wurden Einschatzungen zum mdglichen Beitrag fion |

6 Die Recherchen und Interviews wurden Ende 2016 und Anfang 2017 durohgstidlass die Ausfih-
rungen sich noch auf den Stand der damaligen Landesregierung bezielmme NBegrifflichkeiten wur-
den Uberwiegend Gibernommen, jedoch keine etwaigen inhaltlichen Neuatisnigan.

12
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eine vorbeugende Sozialpolitik abgefragiese Experteninterviews wurden (teilweise) transkri-
biert, paraphrasiert und thematisch codiert sowie fallimmanent ausgewertet (vgl. MiNesgel
2010).

Die Experteninterviews dienten zum einen dazu, konkrete IT-Projekte zu fokussiareanz
deren aber auch dazu, den Stand der IT-Entwicklungen in den jeweiligen Aebsitlen zu
erkunden Sie bildeten somit einerseits die Grundlage fur notwendiges Kontextwidiser die
jeweiligen Arbeitsfelder, dienten andererseits aber auch als Basis fiir die BeschrdiéuRall-
beispiele. Dabei wurden Interviewpartner_innen ausgewahlt, die einen breiten Uberblick tiber
das jeweilige Programm bzw. die MalBhahme haben und insbesondere zu strategisclen Frag
und den Perspektiven der Nutzung von IT Auskunft geben konnten. Die AuswahlEkeser
pert_innen sollte einen explorierenden Einblick quer durch die Arbeitsfelder gewatlie sich

als Teil einer NRW-bezogenen vorbeugenden Sozialpolitik verstehen 1d&stsprechend be-
grenzt war aber mitunter der Einblick bezogen auf kommunale Erfahrungen mit déneken
Formen der Nutzung von Informationstechnologie auf den ausfiihrenden Ebenen.idnigrv
und Erhebungen auch auf kommunaler Ebene waren fir ein umfassendes Bild wiinschenswert
gewesen, lielen sich im begrenzten Umfang der vorliegenden Expertise aber nicht realisieren.

Es ist daher einschrankend zu konstatieren, dass dieses expertengestitzte Vorgeltéa nu
Spitze desHigitalen Eisberge&n den Blick nimmt, da im Wesentlichen Akteur_innen auf der
landesweiten Programmebene adressiert wurden. Es kénnen dementsprechend nur einge-
schrankt Aussagen Uber Umsetzungen auf kommunaler bzw. auf organisationaler Ebene bei ein-
zelnen Tragern getroffen werden. Die Fallbeispiele verfolgen dementsprechend eineraexplo
tiven Anspruch, indem sie Ausgangslagen, Konzeptionen, Funktionszuschreibungéik-und
teurskonstellationen von IT-Projekten zumindest auf einer Ubergeordnwgrammebene
sichtbar werden lassen.

Fallauswahl

Im Folgenden werden nun die Programme beschrieben, die Gegenstand der explorativen Erhe-
bung waren.

- DieNetzwerke Friher Hilfemaben sich mittlerweile als ein zentrales Feld der Praventi-
onsarbeit etabliert, was nicht zuletzt auf die langjahrige Arbeit der Bundesinitiative
Frahe Hilfen zurickzufuhren ist. Die Landeskoordinierungsstelle Friihe HilferiieK

" Folgende Programme konnten dabei nicht beriicksichtigt werden: das LVR-Forderproyetmverke
gegen Kinderarmytder AktionsplarEine Gesellschaft fir alleNRW inklusivder Masterplanaltenge-
rechte Quartiere. NRWowie dasHandlungsprogramm gegen Armut und soziale Ausgremzuerschie-
dene Projekte des Innenministeriums, die auch unter dem Label dbeugenden Sozialpolitik firmieren

t etwa dieNRW Initivative Kurve kriegen, Klarkommedér Wegweisert Praventionsprogramm gegen
gewaltbereiten Salafismuskonnten trotz Anfrage leider nicht fiir ein Experteninterview gewonnen wer
den.
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Hilfen) im Ministerium flr Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration des Laalels
rhein-Westfalen (MKFFI) begleitet 186 Jugendamter und deren Netzwerkpartner_innen
beim Aufbau und bei der Weiterentwicklung von Netzwerken und Angeboten zur friih-
zeitigen Unterstitzung von werdenden Eltern und Familien mit Kindern von 0 bis 3 Jah-
ren. DieNetzwerke Friher Hilfestellen mittlerweile den ersten wichtigen Baustein im
Rahmen kommunaler Praventionsketten dar. Im Kontext dieses Progravande das
Onlinesystem Friihe Hilfemr kommunalen Etablierung von Familieninformationssyste-
men genauer in den Blick genommen.

- Kommunale Préventionsketten in einer umfassenden Form wurden in NRW im Rahmen
des Landesmodellvorhabe&in Kind zurlicklassemKommunen in NRW beugen vor
(KeKiz)n 18 Kommunen entwickettMittlerweile wurde der Kreis der teilnehmenden
Kommunen auf insgesamt 40 erweitert. Das Modellvorhaben lasst sidadserpro-
grammdler bis Mitte 2017 amtierenden rajriinen Landesregierung charakterisieren.

Es setzt auf eine Politik der Vorbeugung, die allen Kindern und JugendlichAftglim

von 0-18 Jahren) gleiche Chancen auf ein gutes Aufwachsen, auf Bildung und auf gesell
schaftliche Teilhabe ermdglichen soll. In den Kommunen soll eine Praventionsiiette
eigenem kommunalem Leitbild aufgebaut werden, die die vor Ort bestehenden Res-
sourcen und Projekte besser miteinander biindelt und Angebote der Bereiche Gesund-
heit, Bildung, Kinder- und Jugendhilfe und Soziales besser verzahnt. 8thieRlein
sozialraumliches Monitoring aufgebaut werden, das die Effekte in den einzelnen Kom-
munen abzubilden vermag. Hier wurde d&sKiz-Onlinetodls ein evaluatives Instru-
ment zur Weiterentwicklung von kommunalen Netzwerken und Préventionsketten in
den Blick genommen.

- Die Landesinitiativé&ein Abschluss ohne Anschludsbergang Schulé Beruf in NRW
(KAdoA)reiht sich in die praventive Gesamtstrategie der Landesregierung ein. Zentral ist
hierbei die frihzeitige Berufs- und Studienorientierung. Dabei werden allearatiew
Akteur_innen, Institutionen und Angebote im Bereich des Ubergangs von der Schule
zum Beruf miteinander vernetzt. Das Vorhaben setzt sich aus den vier Hasfeldegn
(1) Berufs- und Studienorientierung, (2) Systematisierung des Ubergangs, (3) Attraktivi-
tat des dualen Systemsd (4) Kommunale Koordinierung zusammen. Beim Ubergang
Schulet Beruf kommt den Kommunen eine gewichtige Rolle zu; die kommunalen Koor-
dinierungsstellen biindeln alle Aktivitdten vor Ort und bilden wichtige Anspeetigr
bei der regionalen Umsetzung des Ubergangssystems. Hier wurde zum einéondas
munikationsforum Kommunale Koordinierusgf der Plattformueberaus.dgewahilt, in
dessen Rahmen sich d&8 kommunalen Koordinierungsstellen des Landesvorhabens
KAOA in einer geschlossenen Untergruppe vernetzen. Zum anderen wurde das (sowohl
in analoger wie auch in digitaler Form implementief®rtfolioinstrument Jobmappe

8 Neuerdings heit das Programm nur néammunale Praventionsketten
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NRW:in den Blick genommen, da sich hier bei einer perspektivisch denkbaren Umset-
zung als E-Portfolio generelle Fragen zu einer fall- bzw. adressatenbezoggitedardi
Koproduktion diskutieren lassen.

- DieFachstelle fiir sozialraumorientierte Armutsbekampfung @giaylerum stellt kein
in sich geschlossenes Landesvorhaben dar, sondern ist vielmehr eine landesweite Bera-
tungs- und Entwicklungsstell8ie bietet 6ffentlichen Tragern in Nordrhein-Westfalen
Beratung, Qualifizierung und Transfer vor allem im Hinblick auf eine strategiscak Soz
planung sowie die Entwicklung vdmtegrierten Handlungskonzeptefdie in den Kom-
munen Armut und soziale Ausgrenzung bekdmpfen solier wurden Aspekte der
strategischen und vor allem datenbasierten Sozialplanung in den Blick genoomtien
insbesondere anhand der aktuellen Entwicklung diveggareferenzierter Informati-
onssystemaliskutiert.

- Die Transferagentur Kommunales Bildungsmanagement NRYfbIgt ahnliche Ziele,
die sich auf die Begleitung von Kommunen und die strategische Nutzungoato-
ringinstrumenten beziehen (vgl. etwa das IT-Instrumentarium kommunales Bildungsmo-
nitoring). Die Transferagentur bietet Kommunen einerseits Unterstitzung bei der Wei
terentwicklung ihres kommunalen Bildungsmanagemesnsl versteht sich anderer-
seits als Lernumgebung fir Kommunen. Hier wurde kein eigenes Experteninterview
durchgefiihrt, wohl aber die ausfihrliche Informationsbasis aufgenommen und inte-
griert.

In den folgenden finf Anwendungsbeispielen wird jeweils einflihrend der fachliath@aliti-

sche Kontext, in dem die IT-Projekte stehen, skizziert. Daraufhin wird demheyplationspro-

zess der jeweiligen digitalen Technologien von der Ursprungsidee lb€odmption, die (pro-
totypische) Entwicklung bis hin zur Anwendung nachgezeichnet. Etwaigememghtionen und
kommunale Umsetzungen werden zumindest kursorisch umrissen, ohne dafiir jedcahgiuf
risches Material auf der Ebene der Nutzung zurlickgreifen zu knnen. AbschlieReed Werd
ausforderungen und Entwicklungsbedarfe im jeweiligen Feld markiert und die grundlegenden
Funktionen der IT-Projekte in Bezug auf die vorher genannte Differenzierumpliok/'\Verwal-

tung, soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisationen/Fachkrafte und Birger_in-
nen/Adressat_innen (vgl. Kapitel 2) benannt

9Die Fachstelle gehort zur NRW.ProjektSoziales GmbH (NRW.PS), die wiederhomdertprozentige
Tochter des Landes NRW und an das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Somekshbossen ist.
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4.2  Onlinesystem Friihe Hilfen

Wie schon in Kapitel 2 angedeutet, existieren diverse thematische oder zielgruppenspezifische
Informationsportale im sozialen Sektor. In den letzten Jahren etablieren sich jedaciehrt
kommunal verortete sozialraumliche Familieninformationssysteme (gl duch die Publika-
tionen des Deutschen Vereins: Kalben/Krause 2015; Krause 2017), die den Zuigamnidjen
relevanten Dienstleistungen aztbereiten und zu ebnen versuchen

Ausgangslage

Auch wenn die Idee einer sozialraumbezogenen Angebotsrecherche nicht grundiegeoder
technisch sonderlich innovativ zu sein scheint, gewinnt dieser Anisddz friiher auch schon

unter den Schlagworten der Birgerinformationssysteme oder aber des digitdfeatlds fir-

mierte t vor allem mit den Kooperationsanstrengungen der Friihen Hilfen in den letzten Jahren
an Bedeutung. Entsprechende Informationsportale kénnen auch als Ausdruck einer Professio-
nalisierungs- bzw. Institutionalisierungsstrategie der Friihen Hilfen betrachtet werdencllie si
nach einer Zeit der praktischen Etablierung nun auf politischer Ebene einer strukturierten Be-
darfsplanung sowie einer fur die Nutzer_innen aufbereiteten Darstellung der Angebaten-

den.

So wurde in Nordrhein Westfalen im Jahre 2014 durch das Familienministerium (Projektgruppe
Pravention bzw. Landeskoordinierungsstelle Frithe Hilfen) die Idee @imasesystems Frihe
Hilfen entwickelt. Auch in Niedersachsen gibt es ein landeswgitber regional skalierbares
Portal Gutaufwachsen welches als Informationssystem fur Fachkréfte und Adressat_innen
gleichermaRen dient’ Ferner existieren auch kommunale Eigenentwicklungen oder Redakti-
onssysteme fir die Netzwerkarbeit Friiher Hilfen von kommerziellen Anhi€témspruch alll
dieser Informationssysteme ist es, die kommunale Angebotslandschaft niedrigschurefiis-

send und aktuell darzustellen und auffindbar zu machen

Zielgruppenund Funktionen

In den kommunalen Netzwerken Frihe Hilfen wird oftmals der Bedarf eineratemtikoglich-
keit zur Suche nach Angeboten fir Eltern und Netzwerkpartner_innen formuligrie inter-
netbasierte Plattform scheint dabei das passende Mittel zu sein.

0 vgl. http://www.gutaufwachsen.de (Zugriff: 13. Nov. 2017).

1150 gibt es mit dePalette Frithe Hilferinen kommerziellen Anbieter fiir Implementationen eines loka-
len Portals fur die Netzwerkarbeit Frihe Hilfen. (http:/palette.friiifsn.info (Zugriff: 13. Nov. 201)7)
Des Weiteren versuchen vereinzelt auch Kommunen, ihre Angebotslaridsohidetz niedrigschwellig
aufzubereiten. So umfasst etwa die Initiat@eboren in Wuppertawvww.geborenin-wuppertal.de (Zu-
griff: 13. Nov. 2017)) neben dem Internetportal auch ein begleitendes @amrschaftsheft sowie ein
Elternbegleitbuch. Noch einmal deutlicher fokussiert auf den komnaimidinderschutz hat der Landkreis
Bergstrale zusammen mit einer Hochschule und einem Softwareunteerekine eigene Kinderschutz-
App mit dem NamerPROTEGIntwickelt (http://www.mosaik-portal.com/newsartikel/protect/ (Zugriff
13. Nov. 201%)

16



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

Mit Blick auf dieAdressat_innersoll ein solches Angebot die vormaligdyerflutZeduzieren

und die Aktualitat der vielfaltigen Angebote gewahrleisten. Gleichzeitig wird dachein nied-
rigschwelliger Zugang fur die Adressat_innen gesehen, der gerade bei der jungeren, medienaf-
fineren Generation erfolgsversprechender zu sein scheint. Besser auflteriitermationen
bedeuten damit auch besser informierte und fir die Angebote gewonnene Eltern. Aber auch di
Fachkraftevor Ort sollen damit ihrer Lotsenfunktion besser gerecht werden, da sie haufig n
das Wissen Uber Angebote aus ihrem jeweiligen Hilfesystem (Kinder- und Jiligehdibdizin,
Erwachsenenbildung etc.) oder gar der eigenen Institution haben und sich nunmehr airen u
fassenden Einblick verschaffen kénnen. Dartber hinaus haben die kommunalen Planungsberei-
cheund Netzwerkkoordinationeim Bereich Friiher Hilfen selbst ein Interesse, sich einen Uber-
blick Uber die kommunale Angebotslandschaft der Frihen Hilfen zu erhalteng @nteick-
lungsbedarfe und Angebotsliicken identifizieren zu konnen. Nicht zuletadaiber auch Of-
fentlichkeitsarbeit im Sinne der kommunalen Daseinsvorsorge betrieben weddsnOnline-
system bietet etwa die Anpassung an eigene kommunale Webseiten an. Fernerdzaistén-
linesystem zudem auch die Suche und Auswertung nach Stadtteilen sortiert an, sodass ein sozi-
alrdumlicher Blick aus Adressaten- und Fachperspektive eingenommen werden kann. &chlief3li
verfolgt dieLandeskoordinierungsstelfeliihe Hilferdas Interesse, neben der Qualitatsentwick-

lung vor Ort (zumindest langfristig) auch ein landesweites Monitoring UbeOdéinesystem
aufbauen zu kénnen.

Entwicklungund Implementation

Die Landeskoordinierungsstelle Frihe Hilfen hat im Jahr 2014 erste Beratulegstnefanisiert

und die Entwicklung dieses Projektes mit dem Landesbeirat Frihe Hilfepdeanunalen Spit-
zenverbanden in Nordrhein-Westfalen und dem Bundesministerium fiir Familiepr&sn
Frauen und Jugend abgestimmt. Ziel war es, ein offenes, sprich kostkhizenzfreies|T-Sys-

tem zu entwickeln, das vor Ort adaptiert und relativ zligig implementiert werden Kaririese

Weise sollten Synergien geschaffen werden, indem vermieden wird, dass jede Kommune Zeit
und Geld in die Entwicklung eines solchen Systems investieren muss. Das Onlinesystem Friih
Hilfen wurde in Zusammenarbeit nitNRW(einer Public Private Partnership mit Beteiligung
von Land und Kommunen) vom Sommer 2014 bis zum August 2015 programiei&mtick-

lung wurde von Workshops mit unterschiedlichen Fachkraften begleitet, um so inhaltliche Kat
gorien des gemeinsamen Systems zu erarbeiten. In die Beetutgssen auch Erfahrungen

von Kommunen ein, digwor bereits ahnliche Systeme kommunaler Eigeninitiative entwi-

ckelt haten. Von September 2015 bis Februar 2016 testeten dann finf Pilotkomnuasesys-

tem. Ab Mai 2016 wurde das System den Kommunen mitsamt Implementationsleitfaaien u
Schulungen zur Verfigung gestellt, mit dem Ziel, dass kommunale Koordirsiréitegals pri-

mare Zielgruppe in der Lage sein sollten, auf dieser Basis ein lokales Faortdileginzurichten.

Das System selbst hat den Anspruch, eine anwendungsorientierte Dateneingabe zlichientg
und verschiedene Benutzerrollen fir unterschiedliche Berufsgruppen zu definieren (wobei der
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administrative Hauptzugang Uber das Jugendamt erfolgt). Ferner kbnnen AusvwartdegSei-
tenaufrufe Hinweise darauf geben, welche Angebote als interessant oder wichtig erachtet wer-
den (jedoch ohnedass man weif3, wer geklickt hat!). Schlief3lich ist emeelligente Zstindig
mitwachsende Schlagwortliste bei der Suche hinterlegt: Wenn dBuper Nannyals Suchbe-

griff eingegeben wird, so wird man auf Familienberatungsstellen verwiesen. Dassystem
Fruhe Hilfen soll perspektivisch um die Angebote fiir die Altersbereiche 8 bJishte erganzt
werden, womit sich nicht nur die Tragerschaft, sondern auch ldee und Tragweits dies-
munalen Familieninformationssystems deutlich erweitern wirde.

Das Onlinesystem Friihe HilfehZur allmahlichen Etablierung von sozialraumlichen Famili-
eninformationssystemen

Pragmatische Herausforderungen bei dieser Form einer digitalen Netzwerkarbeit sind der Res-
sourcenbedarf fiir die zentrale Koordinationsarbeit, die gemeinsam zu entwickelnde Uberein-
kunft, wer welche Informationen in welcher Form einpflegen kann (die bei Selbstdargllun
wunschen nicht immer einfach zu finden ist) und die Frage, wie die kontinueediktualisie-

rung und Pflege des Portals dauerhaft sichergestellt werden kann. Denn ein Onlinesyigtem Fr
Hilfen ist nurso lange hilfreich, wies aktuell und umfassend ist. Es bedarf einer ressourcenin-
tensiven Aufbauzeit, in der die Daten der relevanten Ansprechpartner_innen und Aegsbo
gepflegt werden, aber ebenso einer Regelstruktur fur die nachfolgende Dateneingabe und
Pflege.

In der kommunalen Ausgestaltung des Onlinesystems Friihe Hilfen sind durchaus unterschiedli-
che Varianten des Einsatzes mdglich, von eipelimalenzddskriptiven Beschreibung va-
sprechpartner_innen iber eine inhaltlich weitreichendere, detaillierte Darstellung der Ateyeb

bis hin zu einem (derzeit noch in Planung befindlichen) Anschluss an Kursbuchungsdyste

die Anmeldung zu einem Angebot

Inhaltliche Herausforderung bei der Etablierung solch eines Portals ist es, die Bediinfisse
Nutzungsperspektiven von Adressat_innen zu antizipieren und zum Ausgangspunkibdes In
mationsportals zu machen und dabei weniger einer institutionellen (Selbstdarstellurgjk-)Lo
des professionellen Netzwerkes zu folgen. Bislang gibt es keine Evaluad@nemob, wie und

wie weitreichend solche Portale von der Zielgruppe genutzt werden. Gerade mit Blick auf den
digital divide d. h. die soziale Spaltung in der Bevdélkerung hinsichtlich KompetenzeReasid
sourcen bei der Nutzung des Internets (vgl. exemplarisch KompetenzzentrumetiéoBiddung
2007), stellt sich die Frage, ob solche Systeme einen sozial-selektiven Zugang zu Angeboten de
Frahen Hilfen nicht sogar beférdern konnten. Denn auch wenn sie mit der Idee e@r Ni
rigschwelligkeit und der besseren Verfugbarkeit von Informationen operieren, ist damit nicht
zwingend belegt, dass Angebote der Frihen Hilfémsbesondere von den Personen mit dem
groRten Bedarft auch wirklich besser wahrgenommen werden.

Ferner bleibt auf konzeptioneller Ebene festzuhalten, dass es dieses Onlinesystevemitiy,
eine Passungwischen Nutzer_innen und Angebtitm Sinne einer direkten Buchung oder aber
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in derlT-basierten Abstimmung der Voraussetzungen und (noch nicht artikulierten) Bedurfnisse
t herzustellen. Somit stellt das Portal bislang einilirektionalelnformationsressource dar, die
sich die Adressat_innen selbst aneignen missen, die aber keine direkten Rickigsppb-
zesse an das System der Frihen Hilfen ermoglicht.

Mit Blick auf eine vorbeugende Sozialpolitik verfolgt das Onlinesystem vor di#eZiele (1) des
niedrigschwelligen Informationszugangs durch die Adressat_innen, (2) der iefmUnter-
stitzung der Lotsenfunktion der Fachkrafte, (3) einer passablen AuRendarstellung der MalRnah-
mentrager wie auch (4) einer strukturierten Bestandsaufnahimed eines noch nicht realisier-

ten Monitorings auf politischer Ebene.

4.3 KeKiz-Onlinetool

Wahrend das Onlinesystem Friihe Hilfen (mit Nebennutzen fur Fachkréafte und Pelitikgid
adressatenorientiert agiert, entstand das KeKiz-Onlinetool genuin zur kommunalpolitischen
Weiterentwicklung vorprofessionellen Netzwerkemd Praventionsketten. Es richtet sich expli-

Zit an eine kommunale Fachcommunityor allem an Netzwerkkoordinator_innen der Landes-
initiative t und ist auch nicht 6ffentlich zuganglich, sondern wird programmintern gentt (e
kurze Beschreibung findet sich auch in Landeskoordinierungsstelle Kekiz 281825.

Ausgangslagend Einbettung

Das Onlinetool entstand im Rahmen der Landesinitiakee Kind zuriicklassenhd wurde
mafigeblich von der Koordinierungsstelle entwickelt; die technische Ummegtzurde bei ei-

nem Internetdienstleister in Auftrag gegebernu Beginn des Modellvorhabens sollte eine Be-
standserhebung zu gegenwartigen Angeboten und bestehenden Netzwerken in den Referenz-
kommunen durchgefuhrt werden. Nachdem ein erster Versuch der Erhebung mit Exceltabellen
fehlschlug, weil der Erhebungsprozess der vielféltigen Daten schlicht zu lange dactides

Daten letztlich unbrauchbat da kaum vergleichbar und wiederum veraltetvaren, entschied

sich die Koordinierungsstelle fur die Entwicklung eines Onlinetoolsdse @8estandsaufnahme,

die dann auch zur datenbasierten Programmentwicklung vor Ort genutzt werden sollte

Entwicklungund Implementation

Das KeKiz-Onlinetool startete als schlichter, digitaler Fragebogen auf der Basi€eirtent
Management Systems (redaktionsbasierte Webseite auf Grundlage der Open-Source-Software
Typo3). Es wurden verschiedene sogenan@tneralfragebdge@rarbeitet und eingestellt, die

so fur den kommunalen Einsatz ausgewahlt und in Teilen adaptiert werden kénnen.

Die Fragebdgen und die dort verwendeten Indikatoren wurden in einem exsm$ntwick-
lungsprozess mit mehreren Wissenschaftler_innen aus der Bildungs-, Jugendilfélete-
werkforschung erarbeitetind sind inhaltlich vor allem auf die Etablierung und Weiterentwick-
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lung von Praventionsketten ausgerichtet. Das Onlinetool gliedert sich thematidighawei we-
sentlichen Teile (jader Angebotserhebung und (b) derim Projektkontext zentralereriNetz-
werkbefragung.

Wahrend der erste Teil mit Strukturdaten und Angebotsformen relativ einfach abzubitaiéh
(vergleichbar mit den Kriterien des zuvor beschriebenen Onlinesystems Frigrg Hiléllte die
qualitative Erhebung von Netzwerken im Sozialraum konzeptionell eine weitespsuchsvol-

lere Aufgabe dar. Denn fur die Arbeit an und in Praventionsketten erscheint di¢&Quall
Durchsetzungskraft der Netzwerke mit Blick auf ihre Ressourcen, Bestandigkeit, Intengitat un
Produktivitat etc. als zentralnfolgedessen erhebt der zugrundeliegende Netzwerkfragebogen
den Adressatenbezug, die innere Struktur (Organisation und Arbeitsweise), die Netzwerka
teur_innen, die netzwerkeigenen Ressourcen, das Wissensmanagement, Strategien der Quali-
tatssicherung und Evaluation sowie die AulRenbeziehungen des Netzwerks. Diese umfassende
evaluative Bewertung von Netzwerken ist mehr als eine Einschatzung vemesogen Egonetz-
werken (im Sinne vorb D \v&m stehe ich in Verbindung? Wie wichtig ist diese Verbindjng?

sie soll vielmehr die Produktivitdt von Netzwerken ins Zentrum riicken, welchesgntlieher
Gegenstand der Initiative und ihrer fachlichen Weiterentwicklung ist (vgl. dazu aucéel e

Dieser Fokus auf Produktivitat birgt methodische Herausforderungen, dadii@toren fir die
Bewertung der Netzwerke vielfach Uber indirekte Fragen modelliert werden miissen, was so
wohl inhaltlich wie auch in der technischen Umsetzung herausfordernd ist. E@ntlieher

(nicht trivialer) Entwicklungsschritt stellt aktuell die automatisierte Visualisierung von Esgebni
sen dar, um zum einen die Arbeit mit dem Tool besser in die fachlichen Prozesse einbetten und
zum anderen den konkreten Anwendungsnutzen deutlicher darlegen zu kénnen.

Funktionsbereiche

IT nimmt damit beim KeKiz-Onlinetool die Funktion eines digitalen AssistantEnfassung von
Netzwerken ein, die aber inhaltlich und konzeptionell begleitet werden missen. Dast@ulline
kann daher alsvissenschaftsbasiertes Erhebungsinstrumgelesen werden, das der Prozess-
unterstitzung in einem fachpolitischen Gesamtvorhaben dient. Die Datenerhebundemit
Tool ist kein Selbstzweck, sondern soll vielmehr als datenbasierte Unterstiitzung fir den Praxi
entwicklungsprozess beim Aufbau und der Weiterentwicklung von kommunaieremions-
ketten dienen Insofern verfolgt die Koordinierungsstelle den Anspruch, den Einsatz diedss Too
auch selbst zu begleiten und den Umsetzungsprozess mit zu reflektieren. Daridoes bim-
halten die Fragebtgen viele implizite ¥omahmen und transportieren ein spezifisches Grund-
verstardnis Uber Netzwerkesodass ein isolierter Einsatz dieses Tools geféahrliche Verkirzungen
(im Sinne scheinbarer Objektivitaten) mit sich bringen wiiRBieses Tool kann in seiner Funk-
tion folglich als 1T-gestiitzte Organisationsentwicklung oder Programmentwickienstanden

12 Die Angebotsformate kdnnen vor allem mit Bezug auf Tragerforeht&erm, Zuordnung zu Einrich-
tung und Dachverband, Art und Inhalt, Ziel- und Altersgruppe deskriptoberhwerden.
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werden, weil es systematisch die Perspektive der Fachkrafte vor Ort erhebt, grundstandig aus-
wertet und damit unter den Beteiligten diskutierbar macht. Bislangnkerlieses Tool jedoch

noch nicht fir die vollstandige Abbildung einer ganzen kommunaiéveRtionskette genutzt
werden, bei der alle Programme und Netzwerke einer Analyse und Selbstevaluatiéonogen
wirden, was aus Sicht einer solchen Programmbegleitung ja durchaus von Interesse wére. Viel-
mehr wird dieses Tool fur spezifischere, kleinteiligere Fragen vor Ort einges&zt¥\(eiterent-
wicklung von Stadtteilkonferenzen, Neuausrichtung der Netzwerkarbeit etc.). Die Algbidun

ner gesamtkommunalen Praventionskette scheint doch zu komplex, um sidachen Linea-

ritdten und Netzwerkdimensionen schematisch abzubilden.

KeKiz Onlinetoolt Ein evaluatives Instrument zur Weiterentwicklung von Praventionsketten

Dieses Tool soll Prozesse der Konzeptentwicklung aktiv begleitksiamit Netzwerke vor Ort
zum Gegenstand der Praxisanalyse machen. Es leistet kedtheZAbbildung kommunaler Pra-
ventionsketten und ihrer Wirkungen, sondern dokumentiert vielmehr Selbsteinschatzaegen
Expert_innerewr Bewertung verschiedener Netzwerke vor Ort: ihrer Zusammensetzung, ihrer
Produktivitat, ihrer Relevanz im Gesamtgefiigel ihrer Weiterentwicklungsmaoglichkeiten.

Das allgemeine Konzept kommunaler Praventionsketten zeichnet sich zum eiéndie Zu-
sammenarbeit und Abstimmung aller regionalen Hilfsangebote und zum andereim eine be-
darfnisorientierte und kind- bzw. familienbezogene Ausrichtung der Hilfeldwadtsaus. Wah-
rend ersterer Aspekt der Abstimmung und produktiven Zusammenarbeit des Netsiridie-
sem Tool zum zentralen Gegenstand wird, ist die Bedurfnisorientierung und die Ausriahtung
Adressat_innen selbst allerdings kein explizites ThE¥r&me t technisch recht leicht einzupfle-
gende t Adressatenbefragung etwa kénnte eine sinnvolle Erganzung darsteitbwiirde das
Tool damit starker an die Praventionspraxis binden.

Mit Blick auf eine vorbeugende Sozialpolitik kdnnte man die hinter diesemojd@kPliegende
Idee vor allem als (1) eine kommunale/organisatorische Bedarfsplanung, (dhinastituti-
onelle Netzwerkbildung sowie (3) eine Variante der Selbstevaluation uggaPnmentwicklung
auf politischer Ebene beschreiben.

4.4 Kommunikationsforum Kommunale Koordinierung

Auch das folgende IT-Projekt, dasmmunikationsforum Kommunale Koordinierungd der In-
formationsplattformiiberaus.deldsst sich im Kontext der Expertenkommunikation bzw. Netz-
werkbildung verortent es hat allerdings weniger einen netzwerkbildenden als vielmehr einen
qualitatssichernden Charakter. Es richtet sich an eine Fachcommugtyallem an kommunale

13 Damit wird eine Bedurfnisorientierung bislang lediglich Gber Prafeeie erhoben Divergenzen von
Angebot und Nachfrage werden lediglich Giber dienmer auch subjektivert Einschatzungen von Fach-
kraften erkennbar.
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Netzwerkkoordinator_innemles Landesvorhaberisein Abschluss ohne Anschludsbergang
Schulet Beruf in NRW (KAoA)nd ist auch nicht éffentlich zuganglich.

Ausgangslage

Ein wesentliches Handlungsfeld der Landesinitigkid@A ist die Etablierung von kommunalen
Koordinierungsstedin (KoKo)Diese sollen dafiir sorgen, dass mit den relevanten Akteueninn

ein gemeinsames Verstandnis Uber das Zusammenwirken der Zustandigkeiten erreiehnt, Rol
geklart sowie Absprachen und Vereinbarungen getroffen werden. Dafir wird zum einen eine
Ruckbindung an das Landesvorhaben avidroti¢utFunktion)Jund zum anderen der interkom-
munale Vergleich und dd2eerlearninginter Fachkraften gefordert. Die G.1.B. als fachliche Be-
gleitung der Kommunalen Koordinierungsstellen, die Kommunen selbst sowie weitenaeé\kt
nutzen dafir unter anderem ein geschlossenes Fachforum als digitales Begleitinstruntiat flr
Umsetzung des Landesvorhabens und ihrer lokalen Arbeit.

Implementation und Funktionsbereiche

Bei der Implementation der Gruppe im Jahr 2012 konnte auf das schon bestehémahealtn-
onssystem www.qualiboXX.de zuriickgegriffen werdeas Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) hat im Jahre 2016 wiederum ein weitreichendes Informationsportal nambesaus.de

ins Leben gerufen (entstanden aus den vorherigen Einzelpor@RD, LanderAktind quali-
boXX, das sich an Fachkrafte, regionale Akteur_innen und politische Entscheider_inned-in Han
lungsfeldern des Ubergangs Schule/Beruf wendet. Auf dem Portal werden relevante &achinf
mationen und Gute-Praxis-Beispiele mit unterschiedlichen Vernetzungsmdglichkeiten gekop-
pelt; es wird in der gesamten Fachcommunity als eine der zentralen Informationsressourcen
erachtet.

Fur die Umsetzung des Kommunikationsforums wurde in der Communitydaiiiékiven der
Landerdes Portals ein geschlossenes FoKmmmunale Koordinierurgingerichtet, um (1) den
fachlichen Austausch mit und zwischen den kommunalen Koordinierungsstellen zur Umsetzung
des Landesvorhabens und (2) den regionalen Erfahrungstransfer zu Fragen der kommunalen Ko
ordinierung zu ermdglichen. Auf technisch-funktionaler Ebene gibt es neben eimaveid,

einem Kalender (mit Terminabfragefunktion), einer kommentierten Linklisteeiner extensi-

ven Dateiablage (weit Gber 300 Dateien zur Umsetzung des Landesvorhabehd)asagtes
Diskussionsforum, bei dem grundlegende und aktuelle Themen der Initiativesteligund dis-

kutiert werden. Derzeit ist angedacht, zusétzlich noch eine Chatfunktion in das Rortdég-

rieren. Aktuell z&hlt die Gruppe 331 Mitglieder und wird von der G.I.B. modg$¢and: 31.
Oktober 2017). Ubergreifendes Ziel des Kommunikationsforums ist also der spezifiszshe Au
tausch zu Fragen der kommunalen Koordinierung und ProgrammumsetzurigAasha Es stellt
damit vielmehr ein fachliches Begleitinstrument denn ein Steuerungsinstrument dar
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Die technischen Voraussetzungen fir dieses Informationssystem sind ddriteynetzugang
aufseiten der Nutzer_innen, dynamische Webseite aufseiten der Entwickler_umgeAdmi-
nistrator_inren t und als Medien in der Arbeitswelt schon langer etabliert.

Kommunikationsforum Kommunale Koordinierung: Zwischen Rwagmentwicklung und
Peerlearning

Ahnlich dem bereits beschriebenen Kekiz-Onlinetool steht auch B@mmunikationsforum
Kommunale Koordinierurdje Programmentwicklung im Vordergrurnidvenn auch nicht im sys-
tembildenden Sinne, sondern eher in einer absichernden und kommunikativevatiden Hin-

sicht. Nicht das Arbeiten in Netzwerken wird zum selbstkritischen Gegenstaratiggsondern

die Optimierung eines politisch-programmatischen Vorhabens steht im Fokudaenations-
technologischen Unterstiitzung. Die inhaltlichen Grundpfeiler dieses Forums didalezufolge

die Umsetzung des Landesvorhabens; und dennoch ist dieses Forum der Versuch, eine Bottom-
Up-Strategie zu unterstitzen, in der der Austausch Uber das Programmvorhaben sowie die Ko-
harenz in der Arbeit der kommunalen Koordinierungsstellen durch die Akteur_innentver- O
folgen soll. Infolgedessen verstehen sich die Moderator_innen als Strukturgeber_umaen
Multiplikator_innen, um diese Prozesse des Peerlearnings und eines programrabendyis-
sensmanagements zu verwirklichen. Die quantitative Beteiligung der Forughsahér ist recht
divergent: Der Erfahrung der Moderator_innen zufolge sind gut ein Dd#elTeilnehmer_in-

nen stille Mitleser_innen, ein Drittel partiell beteiligt und ein Drittel medepweniger regel-
mafig aktiv im Austausch. Infolgedessen kann solch eine Kommunikationsplattforiic tegiig
begleitendest in Teilen vereinfachendes und die fachliche Informationsbasis erweiternides
strument eines vielseitigen Landesvorhabens sein. Gerade bei solch groRen Mbdélbro

bietet die technische Basis aber ausreichend Strukturierungs- und Steuerungsoptionen, die etwa
Uber klassische Mailverteiler nicht in dieser Breite umsetzbar waren.

Mit Blick auf eine vorbeugende Sozialpolitik liegt das Ziel des Projekts vor(a)lender Quali-
fizierung der Fachkréfte (Lotsenfunktion), (2) in der kommunalen QualitéatssichbaimgAuf-

bau einer strukturierten Angebotslandschaft sowie (3) in der systematischen Programmentwick-
lung auf politischer Ebene.

4.5 Portfolioinstrument Jobmappe NRW

Mit der vorab erlauterten Umsetzung des Landesvorhabens KfimAneben vielen anderen
sogenannten Standardelementen zur Berufsorientierung auch die Arbeit mit Portsptioin
menten unterstitzt und an allen allgemeinbildenden Schulen ab Klasse 8 zum Stentadoein.
Portfolios werden haufig und ganz allgemein im Sinne einer Leistungsmargande=n: Man
sammelt und ordnet relevante Dokumente, die eine Lernbiografie oder vielmehreatemd:-

lauf der Adressatinnen kennzeichnen; ferner sollen aber auch Lernerfahrungen und die per-
sonliche Entwicklung des Lernenden sichtbar werden und dies kann dann wiederum als Grund-
lage fur die padagogische Arbeit genutzt werden.
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Daruber hinaus dienen solche Instrumente im Allgemeinen und das Portfoliomesttim Spe-
ziellen Uber alle Arbeitsfelder hinweg als Vereinheitlichung von Arbeitsstrukturen. Riede
mende Instrumentierung professioneller Praxis ist durchaus ein Merkmal moderner Wohlfahrt-
staaten (vgl. Kapitel 5.3 sowie Bastian/Schrodter 2015) und es gibt eine Vi@mdhbktrumen-

ten des Assessment, der Diagnose, der Kompetenzbilanzierung, der Hilfeplenalohey Evalu-

ation im Bereich der Jugendberufshilfe und Integrationsférderung. Wéahrend diese Instrumente
haufig als expertokratische Einschitgdgen eingesetzt werden, ist das Portfolioinstrument
Jobmappe NRW zumindest darauwisgelegt, die gemeinsame Arbeit von Fachkréaften ol
ressat_innen zu begleite&skann also gleichermaf3en zur Unterstitzung der Fallarbeit wie auch
zur Einbindung von Adressat_innen genutzt werden (vgl. Kapeb5).

Ausgangslage

Die Jobmappe NRWCchlieRt an die Arbeit mit dem PortfolioinstrumeBérufswahlpass NRW

an und ist mit diesem auch kompatibel. Die Jobmappe NRW ist allerdings flr junge Erwachsene
(U25) konzipiert, die sich nach Verlassen der allgemeinbildenden Schule aufrdibrAe einer
Ausbildung, Beschaftigung oder weiterfiihrenden Qualifizierung an einem Berufskoilssy

reiten (vor allem im Kontext berufsvorbereitender Ma3nahmen) oder bei dieSehmitt in ei-

nem Forderangebot von einem Bildungstrager unterstiitzt werden (vor allem Integséiioie-

rung). Dabei zielt das Portfolioinstrument auf eine starkere Orientierung an Ressounat &id-
higkeiten der Jugendlichen und weniger auf die bloRe Ansammlung for@algmnisse und Zer-
tifikaten. Bei eben dieser systematischen Feststellung formaler und informeller Kompetenzen
soll die Jobmappe strukturgebend und unterstiitzend sein.

Entwicklungund Implementation

Im Auftrag des nordrhein-westfalischen Arbeitsministeriums hat die G.1.B. imQ@®dz Job-
mappe NRW entwickelt und begleitet seitdem deren Einfiihrung in verschiedenen Prognamm
bzw. Initiativen des Landes zur Férderung der beruflichen Integration von Juipemdlind jun-

gen Erwachsenen (U25)So wurde es als Instrument der individuellen Forderung in den betei-
ligten Landesprogrammen und diversen SGB-geforderten Angeboten erfolgreich etébéert.
zagt nicht nur die hohe Anzahl der angeforderten Jobmappémzwischen wurden weit Uber
300.000 Jobmappen NRW ausgeliefert. Bei einer Onlinebefragung 2011 wurde delasdiclklie
Jobmappe in ganz verschiedenen MaRnahmewor allem dem Werkstattjahr, aber auch ie-b
rufsvorbereitenden Bildungsmafl3nahmen (BvB), in der Berufsaushildung in au3erbeteieblich

14 Der Berufswahlpass NRW unterstiitzt die Schineen im Prozess der Berufs- und Studienorientierung
im Unterricht, ist auf ihre Bedirfnisse abgestimmt und wird bereits seit demlj@bhh2013/2014 an vie-
len allgemeinbildenden Schulen in NRW eingesetzt.

15 Die Jobmappe NRW wird vom Ministerium fir Arbeit, GesundheitQomiales des Landes Nordrhein-
Westfalen mit finanzieller Unterstiitzung des Europdischen Sozialfondadgmgeben. In Partnerschaft
mit der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur furiAdme dem Ministerium fur
Schule und Bildung wird die Jobmappe NRW landesweit zur Verfigung gestellt.
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Einrichtungen (BaE) ett eingesetzt wurde. Sie wurde dabei insbesondere im Rahmen der indi-
viduellen Qualifizierungs- und Férderplanung, aber auch im Rahmen von Begwsiiaimings
genutzt (zur Diversitat der Nutzung vgl. G.1.B. 2012). Die Riickmeldungen deg&iiédger zei-

gen, dass der Nutzen der Jobmappe NRW sich umso starker entfaltet, je besser es gelingt, sie in
die individuelle Qualifizierungsnd Férderplanung einzubetten.

Das System Jobmappe NRW besteht aus drei Modulen: einem DIN A4-Ordner mit Aitbeitsbl
tern als Basismodul, einem USB-Stick mit allen Inhalten der Jobmappe NRWadésrdigodul

und dem begleitenden Onlinehandbuch zur Jobmappe NRW, dasnitberjobmappe.nrw.de

zur Verfugung gestellt wird. Ausgeliefert wird der vollstdndige DIN A4-OrdnerUiBB-Stick)

an alle Bildungstragamd Berufskollegs. Der Bezug der Jobmappe ist kostenfrei.

Der Ordner enthalt grundlegende Informationen, Checklisten und Arbeitsblatter. Mitdditfe
Vorlagen lassen sich Starken ermitteln und Lernfortschritte dokumentieren. Zeugnisse oder Be-
scheinigungen sollen hier gesammelt und geordnet werddéver USB-Stick enthalt alle Inhalte

des Jobmappenordners noch einmal in digitaler Form. Hier werden die safiassten Bewer-
bungsschreiben, die eingescannten Zeugnisse oder Bescheinigungen, Fotos von Pragkten u
andere Arbeitsergebnisse gespeichert. Die Arbeit mit dem USB-Stick der Jobmappe INRW so
daher auch die Herausbildung von Mediend Informationskompetenz bei den jungen Erwach-
senen unterstitzen.

Funktionsbereiche

Die Jobmappe NRW versteht sich gleichermaf3en als Informations-, Planadg3okumenta-
tionsinstrument, mit dem die Adressat_innen ihr Lernen eigenverantwortlich organisision,

ihr Kompetenzprofil bewusst machen sowie die erworbenen formalen Kompetenzen dokumen-
tieren sollen. Die Jobmappe ist aber immer auch ein Instrument, um mit Fachkréaftder an
eigenen Biografie zu arbeitamd gemeinsame Handlungsziele zu entwickeln. Sie soll den Pro-
zess einer individuellen Berufsplanubh@ber die Grenzen einzelner Bildungsangebote hintaus
unterstutzen.

Die Jobmappe NRW dient insbesondere der Dokumentation der individuellerfifperalngs-
schritte und soll die Verkntpfung der Lernorte Bildungstrager, Berufskolleg undlBenter-
stutzen. Im Rahmen der individuellen Qualifizierungs- und Férderplanung ist es dann wiederum
Aufgabe der padagogischen Fachkréfte, die kontinuierliche Arbeit mit derajppazu beglei-

ten, gemeinsam einen Qualifizierungs- und Forderplan auszuarbeiten, Zielvereigearau
schlieBerund Entwicklungsschritte zu dokumentieren.

16Die vier wesentlichen Bereiche sifig Profil: Starken und Interessen sammeln, ordnen und bewerten,
(2) Ziel:Planungen und nachste Schritte dokumentieren und Uberprif@Beruf:Informationen zum
Ausbildungsverlauf, zu Lehrgéngen und Prufungsvorbereitungen festhéiid@ewerbungUnterlagen

und Dokumente sammeln und sortieren.
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Gleichwohl bleibt festzuhalten, dass die Jobmappe NRW in erster Linie die farnvgachsenen
durch Systematisierungs- und Strukturierungshilfen unterstitzen will und nicht unmittelbar auf
die tagliche padagogische Arbeit von Fachkraften zielt. Je breiter und tiefgahalherdings

von den jungen Erwachsenen im Kontext der Jobmappe gearbeitet und dokumentiest wird
desto umfassender kann die Jobmappe auch fir die Weiterarbeit in institutionedietexten
genutzt werden. Hier stellt sich allerdings die Frage, in welchem Verhaltnie salobssaten-
orientierten Instrumente zur organisationsbezogenen Dokumentation der Bildungstrager ste-
hen und wie diese nicht zuletzt auf der Ebene der Fachkréftevermeidung eineitdoppelten
BuchfuhrungZ verbunden werden kénnen, ohne dass die jeweiligen Verfahren ihre Spezifitat
und Funktion verlieren.

Portfolioinstrument Jobmappe NRW Von der Informationssammlung zum E-Portfolio?

Fachliche Instrumente und Dokumentationen in ihren verschiedenen Facettenegeséinon

lange zumtiglichen Broifler personenbezogenen sozialen Dienstleistungen. Zunehmend wer-
den diese auch digitalisiert. Mit dem hier vorliegenden USB-Stick und dermeRamidbuch ist
allerdings keine wedtrreichende Vernetzung in dem Sinne einhergegangen, wieasgon an-

deren Onlineinstrumenten kennt. So existiert bspw. @adine-Berichtsheft zur Starkung der
Lernortkooperation (BLoK)in der dualen Ausbildung in Thiringen als sogenanntes E-Partfolio
E-Portfolios haben den Vorteil, dass sie im Gegensatz zur analogen Variargmenrdie Ko-
operationsmoglichkeitent das gemeinsame Schreiben und Lesen in einem Gesamtdokument
erhdhen kénnen und zum anderen eine zeit- und ortsunabhangige Informationdtiasifie
beteiligten Akteur_innen tber den gesamten Ausbildungsprozess zu etablieratigart. Diese
Moglichkeiten der Digitalisierung wurden vor einigen Jahren schon in NRWiathdiskutiert

(vgl. G.I1.B. 2009), bislang aber noch nicht umgesetzt. Nicht zulegégenwartigen Debatten

zur Digitalisierung der Arbeitswettunter der Chiffre Berufsbildung 4.0haben auch die De-
batte der E-Portfolios wieder neu angestol3en (vgl. etwa Staden 2014). So WiRlAhaktuell

die Weiterentwicklung der Portfolioinstrumente Berufswahlpass NRW und Jobmappe NRW zu
einem ePortfolio vorbereitet. Mit diesem Schritt der Digitalisierung werden abeh aanaltliche
Debatten neu entfacht: der Datenschutz stellt dabei nicht nur ein technisches, sondern vielmehr
fachliches (zuweilen juristisches und ethisches) Problem dar. Wer erhalt welche Scheeib- u
Leserechte unter welchen Bedingungen? Auch Fragen der Konzeptionierung, Einheituing
Handhabung des Instrumentes werden (wieder) virulent: Neue Formen der Digitalisierdng un
fallbezogenen Vernetzung mehrerer Akteur_innen verleiten allzu haufig dazu, zusatzliehe Dat
zuerhebenund weitere Anwendungskontexte abzubilden. Dies birgt jedoch die Gefahr, das In-
strument aufgrund divergierender Interessen in seinen Anforderungen zu tberborden und da-
mit dem vorherigen spezifischen Einsatz entgegenzustehen. Ferner stellt sich die Frage, ob und
wie dieses ePortfolio in der Hoheit der Adressat_innen verbleiben kann.

17vgl. http://www.blok-online.org (Zugriff: 13. Nov. 2017).
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Mit Blick auf eine vorbeugende Sozialpolitik verfolgt das Instrument mehrere Ziele:f(d¢Au
Ebene der Adressat_innen dient es als Medium der Berufs- und Studienorientierusugf, g2y
fachlichen Seite als vereinheitlichtes Planungsinstrument der Ubergangsgestaltung anél (3)
der organisationalemind politischen Ebene als Werkzeug der Standardisierung und Qualitatssi-
cherung.

4.6 Integrierte Sozialplanung und kommunales Bildungsmonitoring

Wahrend die in den vorangegangenen Abschnitten dargestelligtrojekte im Wesentlichen
Vernetzung und Kooperation zum Gegenstand machen und Aspekte der Steuerung sllenfall
eine Nebenrolle spielen, ist mit der datenbasierten Sozialplanung veie @m Bildungsmoni-
toring ein Bereich auszumachen, der Informationstechnologien explizit zur Steukoammu-

naler Politikfelder nutzen will. Sozialberichterstattung und datenbasierte $tamiahg sind kei-
neswegs neu und doch gewinnen sie mit der leichteren digitalen Verfiigbarkeit von Datdn

der zunehmenden Anforderung von Seiten der Politik und der Gesellsdi@éfistbare Dateix

zu liefern, an Relevanz.

Ausgangslage

Datenbasierte Sozialplanung verfolgt das Ziel, sich der Zielgruppen und Problemberei¢he in se
ner Kommune gewahr zu werden, sich seiner eigenen Programme und sathéishien Han-
delnszuvergewissern und dies zudem auch 6ffentlich in einer Situation des politisch erzeugten
und finanziell begrindeten Drucks legitimieren zu kénnen. Dominante Begriffecigieingsdo-
kumentationund Wirkungsorientierung stehen fiir diese Entwickluhgor allem bei offentli-

chen Tragern, die ihre Ausgaben legitimieren mussen. Insofern hat sich in vielemukem
mittlerweile eine turnusmaRig fortgeschriebene, indikatorenbasierte Sozialberichterstattung
zur ldentifikation von Zielgruppen und Sozialraumen sowie der Festsetzumpliischen Ge-
staltungsspielrdumen (bspw. Erhdéhung der Kitaplatze in spezifischen Seajtihrichtung

von gemeinwesenorientierten MaRnahmen, Reduktion der 8G&Bistungen) etabliert.

Die Sozialberichterstattung wird darlber hinaus zum zentralen Ankerpunkt in Zietraomli-
chen Ausrichtung von Handlungsstrategien, wie sie sich in nahezu allen auf Préizéignden
Landesinitiativen in NRW wiederfindet. So werden im Rahmen von KeKizRyiojgkte gefor-
dert, die ein sozialrdumliches Monitoring zum Gegenstand der Praxisentwgckipw. als
Grundlage fur kommunalpolitisches Handeln haben. Auch im Rahmen der LétnatesiNRW
halt zusammerwerden sozialraumliche Projekte und MaflRnahmen entwickelt, die didaFeil
bechancen von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien in benachteiligten Quaidiendfi-
zieren und gleichzeitig verbessern wolferDielT-basierte Sozialplangrentwickelt sich damit
zur eigenstandigen Programmatik und Methode, die sich nicht nur in BHiderdlungsfeldern

18 vgl. http://www.nrw-haelt-zusammen.nrw.de/projekte/ (Zugriff: 13. Nov. 2017).
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wiederfindet (Sozialplanung, Bildungsmonitoring, Demografiereports), sondekmmmunen
zunehmend auch personell verstéarkt und professionalisiert.wird

Entwicklungund Implementation

Wahrend Statistiken friher vielfach in den jeweiligen Arbeitsfeldern erhoben, ausgewertet und
zur politischen Darstellung verdffentlicht wurden, sind vor dem Hintergrund neuerer informati-
onstechnischer Verfahren und Anwendungen Bemuihungen zu verzeichnen, nicht nueeine g
meinsame technische Datenbasis zu schaffen, sondern auch eine integrierte Soziglglafiun
zusetzenDieses Thema wird in NRW durch zwei wichtige Akteure auf die politische Agenda ge-
setzt:

f DieTransferagentur NRWill Kommunen im Rahmen d&ransferinitiative Kommuna-
les Bildungsmanagemeéfitbei der Umsetzung von Monitoringaktivitaten und bei der
Erarbeitung von Bildungsberi@rt unterstiitzen und damit (liibergreifende Problem-
lagen identifizieren, (Rvalides Steuerungswissen bereitstellen undg@nerell eine em-
pirische Fundierung der kommunalen Bildungslandschaft etablieren (vg&féragen-
tur Kommunales Bildungsmanagement NRW 2016). Bildungsmonitoring wiéin
kontinuierlicher, Gberwiegend datengestitzter Beobachtungs- und Analyseprozess des
Bildungssystems mit dem Zweck, Bildungspolitik und Offentlichkeit iber Raleatianb
gungen, Verlaufsmerkmale, Ergebnisse und Ertrage von Bildungsprozessen zu informie-
ren, verstanden (vgl. Transferagentur Kommunales Bildungsmanagement NRW 2016).
Dazu hat die Transferinitiative auf Bundesebene sogar ein eigenes IT-Instrumentarium
entwickeln lassen, das den Kommunen zum Aufbau und zur Analyse des Mgsitorin
dienlich sein soll. Das IT-Instrumentarium unterstitzt dabei als Statistikinstrument die
Sammlung, Auswertung und Darstellung von Daten in Kommg¢fen.

f Zum zweiten bietet did-achstelle fir sozialraumorientierte Armutsbekdmpfung (FSA)
des Landes NRW verschiedenen Stadten und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen Bera-
tung und Unterstlitzung bei der Etablierung einer strategischen Sozialplanung an. Sie
unterstitzt die Kommunen bei der Zusammenstellung eines geeigneten Sets an Daten
aus etwa 400 verschiedenen Indikatoren, das fur die jeweils spezifischen Bedarfe der
kommunalen Sozialberichterstattung geeignet erscheint. Dabei wird die Idee einer Ver-
schrankung von Datensatzen verfolgt und kommunale Datenbestidnde der
Demografie-, Schul-, Gesundheits-, Jugendhilfe-, Arbeitsmarkt-||<S&Ristik werden
zusammengefihrt, um so integrierte Planungsansatze umsetzen zu kénnen

1%Das kommunale Bildungsmonitoring (KBM) ist ein Projekt im Rahmen des BMBF Rrsgeanen vor
Ort (LvO)einer gemeinsamen Initiative des BundesministeriumdBilgdung und Forschung (BMBF) und
deutscher Stiftungen.

20vgl. http://www.transferinitiative.de/it-instrumentarium.php (Zugriff: 13. NA2017).
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In inhaltlich-methodischer Perspektive segllsich dabei zwei grundlegende Fragen: (a) ob und
wie die relevanten Sozialdaten (sozialrdum)liabrhanden sind und (b) wie diese Daten flr das
Fachpublikum und vor allem politische Entscheidungstrager_innen pragnamisuell aufbe-

reitet werden kdnnen. Im Prozess der Erarbeitung einer kommunalen Sozialberichtergtattun
werden Indikatoren ausgewahlt, in ihren Haufigkeiten und einfachen Korrelationea @etveil

von Kindern mit Migrationshintergrund im Stadtteil) analysiamt in Zeitreihen und Grafiken
dargestellt. Die zunehmende digitale Verfiigbarkeit von Daten scheint auf den erstlerdiBli
Datenerhebung zu vereinfachen. Gleichwohl bedarf es bei digerade kleinrdumigent Sozi-
alberichterstattung einer umfanglichen verwaltungsinternen Koordination, um Détsar-

haupt erst kleinraumig darstellen zu kénnen und sie aus der Logik defigmmeRessorts wie-
derum anschlussfahig an andere Datenquellen zu machen. Will man also Meldeddtereu

tere Sozialindikatoren aus verschiedenen Ressorts miteinander verbinden, braucht es faktisch
eine eigenego genanntebbgeschotteteZStelle fir Statistik, um den Anforderungen des Daten-
schutzes zu gentigen. Neben diesen nicht unerheblichen administrativen Voraussetzungen stel-
len sich sodann auch diverse inhaltliche Fragen etwa danach, welche Indikatoren nds&grd

licher Relevanz sind und welche wiederum fur politische Entscheidungstrager_inclemale
kondensiert werden sollten. Diese Zusammenfiihrung statistischer Daten stellt eine komplexe
amtsubergreifende Managementaufgabe dar, welche in der Regel in Stabsstellen der Kommune
angesiedelt is¢!

Fur solche kleinrdumig ausgerichteten Formen von Sozialraummonitorin§amalplanung ge-
winnen neuerdings georeferenzierte Daten bzw. Geoinformationssysteme (GIS) enorm an Be-
deutung?? Unter dem Vorgang der Georeferenzierung (auch Geokodierung) versteht man die
Zuweisung raumbezogener Informationen zu einem Datensapobjekte werden dabei als
Vektor- oder Rasterdaten gespeichert. Mit einem GIS kénnen Informationen raumfitihitex
erfasst, gepflegt, in Kombination mit anderen Daten verschnitten, abgefragt, analysigpramn
sentiert werden. Georeferenzierte Daten weisen fir die Wissenschaft und die kommunake Praxi
ein besonderes Potenzial auf, da (a) Daten Uber die Rauminformation miteinaarknipft
werden konnen und (b) die Daten auf konkrete Orte bezogen und daher #desohandlungs-
relevant sind.

So hat etwa die RWTH Aachen (Lehrstuhl Wirtschaftsgeografie der Dienstleistund@mism
Heinsberg ein detailliertes, georeferenziertes Sozialraummonitoring etabliestdidarse Indi-
katoren in eigens konstruierten Sozialrdumen abgebildet (vgl. Neiberger et al. 204X u-
wanderung, AltersstruktymBevolkerungsdichteMigrationshintergrund, Geburtenbilanz, Wan-
derungssaldo, WohndaugArbeitslosigkeit, SGBBezug, SGBI-Bezug, Bedarfsgemeinschaf-

2 Vor allem skandinavische Lander haben ein sehr viel elaborisrtere professionalisiertes Statistik-
wesen zu verzeichnen, das fur Wissenschaft und Politik zugénglich ist.

22 Die derzeit wohl bekanntesten Geoinfomationssysteme sind ArcGIS (proprietar), Q@pamidyers
(beide OpenSource).

29



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

ten, Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Akife zur PflegeBildungs- und Teilha-
bepakete, Hilfen zur Erziehungd Sprachférderung bei Kindern bis hin zur infrastrukturellen
Ausstattung?

Es haben sich neben den Hochschulen zudem auch privatwirtschaftliche Firmen etdldiert,
kleinrAumige Daten sammeln, mit weiteren Daten (Konsumverhalten, Kreditwirdig&eiver-
schrankerund in aufbereiteter Form zum Verkauf anbieten. Hier ware etwa die Firma Microm
zunennen, deren kleinrdumige Daten u. a. auch im aktuellen NRW-Sozialbericht 20&8verw
det wurden (vgl. auch Kapitel 6.2)

Funktionen

Solch ein georeferenziertes Sozialraummonitoring ist vor allem fir Zeitreihgsanabedeut-

sam: Ohne den kleinrAumigen Geobezug der Daten verbleiben Analysen meist auf dent- Erkenn
nisstand genereller Einsichten der Sozial- und Ungleichheitsforschung, und erstdikseh

Zeit- und Raumbezug lassen sich Riickschliisse auf womdglich ganz unterschiedliche Entwicklu
gen in den verschiedenen Sozialraumen ziehen.

Wie schon angedeutet lasst sich eine datenbasierte Sozialplanung in mindestensetwigner!

sicht nutzen: Neben der Visualisierung der Verteilung von Bevélkerungsmerkmalen wswd der
zialen Infrastruktur in stadtischen und landlichen Raumen bieten sich dadurch auch neue Ana-
lysemdglichkeiten unabhdngig von Verwaltungsgrenzen auf kleinrdumiger Ebehe nidihr
Kommunen oder Kreise als Ganze sind die bestimmenden Einheiten flr StatisBbziafpla-

nung, sondernSozialraumeals groRere Einheiten unQuartiere die ein noch begrenzteres
Wohnumfeld in den Blick nehmen. Damit kann einerseits auf Veranderungen in der Sozialstruk-
tur reagiert werden, aber andererseits auch proaktiv qdanerische Blickauf die jeweiligen
kleinraumigen Gegebenheiten ausgerichtet werden.

Georeferenzierte Daten und die Nutzung von Geoinformationssystemen kénnen seseiiy

lich zum besseren Verstandnis der Lebenslagen der Menschen in einzelnen Sozialrdumen und
zur Planung der benétigten Infrastruktur und Angebote beitragen. Sie bieten nicht Aiiletizée
Kommunikation mit Politik und Offentlichkeit zugangliche Visualisierungen.

Kleinraumige Sozialberichterstattung: Von der Verschranglkommunaler Datenquellen zur
sozialraumlichen Praventionspolitik?

Gleichwohl steckt die Nutzung von georeferenzierten Daten in der Sanal noch in den
Kinderschuhen respektive befindet sich im Test- und Entwicklungsstadium. So basiért-die g
gige Sozialplanung noch auf einer indikatorengestutzten, vor allem auf statistische Wblbezir

2 DieHodschule Bochum erarbeitet aktuell ein ahnliches Projekt des Saaminonitorings im Ennepe-
Ruhr-Kreis: vgl. http://www.hochschule-bochum.de/forschung-trangfetrepreneurship/forschungs-
schwerpunkte/datenbank/projekte/projekt/109.html (Zugriff: 13. Nov. 2017).
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rekurrierenden Sozialberichterstattung und erst in einzelneor allem durch Hochschulen be-
gleiteten oder aber durch marktwirtschaftlich orientierte Unternehmen initiiertedlodellpro-
jekten wird der Gewinn einer visualisierten, mehrdimensionalen Analyse erkennbar.

AbschlieRend lasst sich festhalten, dass es weniger das technische Innovationspotenzial der ge-
oreferenzierten Informationssysteme zu sein scheint als vielmehrheéere Blickauf Sozialda-

ten und Sozialplanung, der die georeferenzierte Sozialberichterstattung deweihem hoff-
nungsvollen Projekt fir angewandte Wissenschaft und evidenzbasierte Politik macler Dies
bv p  aird Zum einen in der besseren Wissensreprasentation und damit auch Nutzbarma-
chung und Verfugbarkeit von Wissen Uber innovative Formen der Visualisierung deuttich, z
anderen aber auch in der immensen Wissensbasis, die weit tber Quoten und Indizes hinausgeht
und komplexe Sozialraumind Adressatenprofile abzubilden vermag. Damit werden auch
Nutzungsszenarien aufgeworfen, die im spateren Verlauf dieser Studie mit Bezug aaftaBig D
verhandelt werden (vgl. Kap).6

Mit Blick auf eine vorbeugende Sozialpolitik lassen sich in diesem Hasfdllahgor allem die
Ziele (1) einer kommunalen Bedarfsplanung und detaillierten Sozialraumasalyse(2) einer
zielgruppenorientierten Steuerung von Maf3nahmen auf politischer Ebene festhalten.

4.7 Zusammenfihrung der Fallbeispiele

Will man die oben beschriebenen Fallbeispiele auf ein grundlegendes Ziel hin zyspétzen
geht es

- beim Onlinesystem Friihe Hilferor allem um Informationsvermittlung an und in der
Offentlichkeit,

- beim KeKiz-Onlinetoolor allem um die Erhebung, Auswertuagd Analyse von Pro-
grammeffekten,

- beimKommunikationsforum Kommunale Koordinierwmy projektbezogenes Wissens-
management,

- beim Portfolioinstrumentlobmappe NRWor allem um die fallbezogene Planung und
Koproduktionund

- bei derlT-gestiitzten Sozialplanun@ind den georeferenzierten Informationssystemen
im Speziellen) um neuere Formen der kleinrAumigen Analyse sowie visualisierenden Er-
gebnisdarstellung.

Die Fallbeispiele werden im Folgenden noch einmal tiber die Arbeitsfelder unachdumgskon-

texte hinweg synoptisch zusammengefasst. Wie eingangs als analytisches Modell ausgefuhrt
(vgl. Kapitel 2) und in den Fallbeispielen jeweils konkret dargestellt wurdeysiarschiedliche
Akteursgruppen in die Nutzung von digitalen Informationstechnologien eingebuodienwer-

den von ihr tangiert. Dabei stehen jeweils unterschiedliche Aufgaben, Zwecke ukiitbRan
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oder Nebeneffekte im Fokus, die unterstiitzt werden sollen. In der nachfolgenden Mairix
den die diesbezlglichen Ausfiihrungen in den Fallbeispielen noch einmal zusammeahtissen

gestellt.

Tabelle 1: Synopse der Fallbeispiele

N
Akteursebene
Dienstleistungsorgani- Burger_innen/ Politik/
sationen/Fachkréfte Adressat_inmen Verwaltung
Programm
Onlinesystem AuRendarstellung; Niedrigschwelliger Bestandsaufnahme,
Frihe Hilfen Lotsenfunktion Informationszugang Monitoring
) ) Netzwerkbildung; Evaluation;
Kekiz-Onlinepol - .
Bedarfsplanung Programmentwicklung
Kommunikationsfo- . ,
Qualifizierung; Programmentwicklung;
rum Kommunale - e
Vernetzung Qualitatssicherung

Koordinierung

Vereinheitlichtes .
Medium der Berufs-

Portfolioinstrument Planungsinstrument _ o Standardisierung und
. und Studienorientie- o
Jobmappe NRW der Ubergangsgestal- un Qualitatssicherung
tung g
Integrierte Sozialraumanalyse;
Sozialplanung und kleinrAumige und ziel-
kommunales gruppenbezogene
Bildungsmonitoring Bedarfsplanung

Quelle Eigene Darstellung

Im Hinblick auf die Anwendungsfelder und die zentralen Funktionszusohgeth (vgl. nachstes
Kapitel) zeigt sich, dass bei den hier ausgewahité?rojekten ein deutlicher Schwerpunkt auf
professioneller Vernetzung oder aber Steuerung im Sinne einer Bedarfsplanung liegt. Das deckt
sich durchaus mit dem zugrundeliegenden Leitbild der vorbeugenden Sozialpolitik, das auf eine
institutionen- und akteursiibergreifende Vernetzung und Kooperation und eine datemtegsi
zielgerichtete Programm- und Politiksteuerung zielt. Mit Blick auf dientittiegenden Landes-
vorhaben ist IT immer auch als ein Instrument des Projektmanagements bzw. als Medium d
Vereinheitlichung von verschiedenen Prozessen zu verstehen.
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Die im vorangegangenen Teil beschriebenen und analysierten Fallbeispiele vernigsige:

ten Eindruck von der praktischen Bedeutung, die Informationstechnologienntextwerschie-
dener praventiv ausgerichteter Programme in NRW aktuell zukommt. Anharfaedehriebe-

nen Anwendungsbeispiele wurde deutlich, dass Informationstechnologien im Kontexode
beugenden Sozialpolitik unterschiedliche Funktionen erflillen kénnen. Im Voudergtehen
bislang insbesondere die Funktionsbereidfienitoring und Steuerungowie Kooperation und
VernetzungWahrend die Funktionen der Steuerung und der Vernetzung vor allem auf der Pro-
gramm- bzw. Systemebene besondere Relevanz besitzen, kénnen Informationste@mologi
aber auch auf der unmittelbaremperativenEbene der Dienstleistungserbringung bzw. der Fall-
arbeit eine wichtige Rolle spielen (vgl. auch Kapitel 2). Im Rahmen degeodien Expertise
wurden allerdings in erster Linie Anwendungsbeispiele auf der Gbergreifenden Programmebene
untersucht, wahrend die operative (d. h. oftmals aukbmmunalg Ebene nicht in den Blick
genommen werden konnte.

Fur einen umfassenderen Uberblick tber die Nutzungsmdglichkeiten von Informatibnete
logien in der vorbeugenden Sozialpolitik soll daher im Folgenden eine literaturbasSiersite-
rung und Erganzung des Funktionsspektrums von Informationstechnologkoritext vorbeu-
gender Sozialpolitik vorgenommen werden, die auch die Rolle von IT im Keatrekallarbeit
sowie im Zusammenhang mit der Einbindung von Adressat_innen bzw. Birger mit be-
riicksichtigt. Erst so kann die ganze (potenzielle) Bandbreite von Informatibnstegien im
Feld kommunaler Sozialpolitik abgebildet werden. Insgesamt lassen sich sonuenteale
Funktionen von IT im Kontext vorbeugender Sozialpolitik unteideh, die zwar auf unter-
schiedlichen Handlungsebenen besonders deutlich hervortreten, aber doch als allgemeine Funk-
tionen von IT in sozialpolitischen Feldern gekennzeichnet werden kdnnen: Die Sgpwermnn
Hilfesystemen, die Vernetzung von Akteur_innen, die Unterstiitzung von Fallarbedieiih-
bindung von Burger_innen bzw. Adressat_innen.

Die Funktionsbereiche sind idealtypisch zu verstehen. Esigdatseitsvielfaltige Verbindungen

in den jeweiligen IT-Projekten und flieRende Ubergange zwischen den FunktRrogekte der
Vernetzung kdnnen eben auch zur Steuerung von Hilfesystemen genutzt werden oder Daten aus
Falldokumentationssystemen immer auch als Grundlage eines ProgrammmonitorangbeD
hinaus sid andererseitseinige Funktionsbereichégerade mit Blick auf eine vorbeugende So-
zialpolitik t noch unzureichend ausgebildet und entwickelt. So sind etwa die Unterstiitzung von
Fallarbeit oder die Einbindung von Burger_innen bislang nur in Ansatzesindgeth und beduir-

fen zuweilen auch noch technologischer Weiterentwicklungen, organisatorischer Anpassungen
und politischer Gestaltung.
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Tabelle 2: Funktionen von IT in der vorbeugenden Soziatiboli

Steuerungvon Hilfesystemenm Kontext

a. der (kommunalen) Sozialplanung (Sozialraum- oder Zielgruppenanalysen)
b. des Programmmonitorings (Kennzahlensysteme und MalRhahmenevaluation)

c. des populationsbezogenen Risikomanagements (Pradiktion)

Vernetzung von Akteur_inneauf der Ebene

a. von Expertennetzwerken
b. von Programmen und Institutionen

c. der Fallkooperation

Unterstlitzung von Fallarbeimit Blick auf

a. Falleingangssysteme (organisatorische Aufnahme- und Screeningverfahren)
b. Falleinschatzungen (fachliche Diagnose und Prognosestellungen)

c. Hilfeplanverfahren (Planung und Evaluation)

Einbindung von Adressat_innen/Blrger_inném Bereich

a. der Etablierung von Informations- und Hilfeportalen
b. der Beantragung von Geld-, Saahd Dienstleistungen

c. der Koproduktion in Dienstleistungsbeziehungen und Hilfearrangements
(EPortfolios und E-Akte)

Quelle: Eigene Darstellung

Gleichwonhl bilden erst die Einbeziehung der Unterstiitzung der Fallarbeit wie au&inthin-
dung der Adressat_innen das gesamte Spektrum wie auch das Potenzial derZibliem<®ektor
ab. So konnte eine weiterfiihrende, strategische IT-Nutzung in der vorbeugendetpSidi
eben nicht nur wesentliche Programmziele von Steuerung und Vernetzunggrsoadch die
Verbindung zu einzelfallorientierten Dienstleistungen wie auch einer starkeren Einbirmdang
Adressat_innen herstellen (vgl. auch KapiteMgsentliche Aspekte und Auspragungen dieser
vier zentralen Funktionen sollen im Folgenden vertiefend betrachtet werden.

5.1 Steuerung von Hilfesystemen

Informationstechnologien kénnen als Werkzeuge genutzt werden, um im Kortex@nogram-

men, MalRhahmen und organisationalen Zusammenhangen Steuerungsaufgaben besser durch-
fuhren zu kénnent und damit sind sie mehr Organisationstechnologie denn Arbeitsmittel fur
die konkrete Handlungsebene (vgl. Kapitel 2). Wenn Steuerung als ein systematischess, reguli
rendes Eingreifen in Prozesse und Systeme verstanden wird, um bestimmteuzaeteichen,

dann bendtigt sie immer eine aktuelle Informationsbasis zum jeweiligen Zustamidrdzesse
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und Systeme. Die regelmafiige, in den praktischen Prozessen verankerte Erhebunatieser
kann dann als Monitoringezeichnet werden. Versteht man Monitoring als Sammelbegriff der
unmittelbaren systematischen Erfassung, Protokollierung, Beobachtung oder Uberwaehun

nes Vorgangs oder Prozesses mittels technischer Hilfsmittel, steht wiederum der StsiErun

griff daftr, in Ubergreifende Vorgangeund nicht nur in einzelne MafRnahmenregulierend
einzugreifen, sobald unerwiinschte Verd@ antizipiert werden oder grundlegende Richtungs-
entscheidungen datenbasiert anvisiert werden solRggnant zusammengefasst bedeutet Mo-
nitoring systematisches datenbasiertes Beobachten, Steuerung hingegen zielgerichtetes werte-
basiertes Eingreifen.

Steuerung im Kontext kommunaler Sozialplanung

Monitoring setzt zunachst die Bestimmung der Konzepte und Konstrukts, die fur die
Steuerung relevant sind und die in das Bewertungssystem Eingang finden sadieenh nachs-

ten Schritt erfolgt die Auswahl geeigneter Indikatoren, die maf3geblich vojedeils verfig-

baren Datenbasis abhéngt (vgl. Transferagentur Kommunales Bildungsmanagement NRW 2017
Fur viele Aufgaben sind dabei unterschiedliche Datenbestdnde miteinanglersahranken. So
bietet es sich etwa an, fur ein umfassendes kommunales Bildungsmonitoringrd@ndenen

Daten aus den Bereichen Schule, Soziales, SporgrKunad Jugendhilfe, Erwachsenenbildung
und Gesundheit sowie weitere sozialstatistische Daten etwa zur Demogrédiaanider zu ver-
binden (vgl. Transferagentur Kommunales Bildungsmanagement NRW 2016). Diese eusamm
fihrung bietet dann die Basis fiur eine indikatorengestitzte, arbeitsfeldiibergreifende Sozialpla-
nung (vgl. Kapitel 4.7), die sich der Zielgruppen- und Sozialraumanalyse amuteutalen Da-

« JVeA}E}EP A] u v | vviktegidtt &esadnt- bder Datenkonzepte im kommu-
nalen Kontext bedeuten hier also, dass der Indikatorenkatalog ein inhaltlichegBimd he-

men und Lebenslagen umfasst und die verschiedenen Planungseinheiten kommunaler Selbst-
verwaltung beteiligt wurden.

Steuerungim Kontext des Programmmonitorings

Neben solchen breit angelegten Monitoringsystemen flr sozialplanerische Zielsetzungen wer-
den vermehrt auch Monitoringsysteme fir Mal3nahmen und Programme entwigkdleinge-

setzt. Sie kdnnen dabei vom Erstellen von allgemeinen Projektkennzaldepriolgrammorien-
tiertes Berichtswesen bis hin zu fallbezogenen Dokumentationetwa im Sinne des Case Ma-
nagements und des Assessments von Klient_inhegichen (und damit den Ubergang zur Un-
terstiitzung der Fallarbeit markieren). Programmmonitoring definiert sich demzufolge iber d
Erhebung von Daten zu aufeinander folgenden Zeitpunkten zu wiederum gleichen Memkmal
eines Programm®ies ermdglicht es, Veranderungen Uber die Zeit des Programms nachzuzeich-
nen und regelmanige Auswertungen zu ersteffeim den letzten Jahren wird in Giberregionalen

24 Auch wenn sich leicht messbare Outcomes in diesen Kennzghtens wiederfinden, bleiben an-
spruchsvoller zu messende Outcomes tiefergehenden Untersuchurgpektive Evaluationen vorbehal-
ten.
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Modellprojekten zunehmend auch Fachsoftware eingesetzt, die ganz mal3geldichwaMoni-
toringzwecken verwendet wird, um fur den Kostentrager des Programms (Bund od#arlan
Daten zum Output der Programme zu generieren. Dabei wird der Einsatz von Muaysicte-
men zum verbindlichen Charakter der Programmdurchfiihrung und Teil der Progranemste
rung. Dies zeigt sich etwa in Kontexten des malinahmenbezogenen Berichtsweseresdér tb
ordnete Trager_innen (vgl. dazu das Berichtswesen zur landesgefdérderten Jugendsazialarb
NRW?®), mehr aber noch in einzelfallorientierten Modellprojekten (prominent vertreten ist hier
der Ubergang Schule/Beruf mit diversen MaRnahmen der Sozial-, Bildungévheitsmarkt-
politik) wiederfinden. Exemplarisch zu nennen ware hier die Open-Source-Softvpaitg die
wiederum in verschiedenen Auspragungen bei mehreren Programmen eingesetztnpints (
waska ] VvV b<}u% § vi Pmpalp@sk@U b” ZuoA EA {R ®uwPzZiU A]
auch i-mpuls JMD bei deflugendmigrationsdienste?). Auch das Unternehmen D-NRW, das
Softwareprojekte fir das Land NRW umsetzt, hat fiir einige Modellprojekte salobrRegelan-
gebote verschiedene Monitoringsysteme entwickelt: eti8iz.webmit dem der im Kinderbil-
dungsgesetz vorgeschriebene Ablauf der Forderung abgewickeltwird.

Mit Blick auf technologische und organisatorische Entwicklungen wird iméemsten Jahren

noch entscheidend sein, ob diese programmimmanenten Systeme auch an kommunale Pla-
nungssysteme sowie etablierte Dokumentationssysteme innerhalb der TtgerdocktZver-

den kénnen. Bislang verbleiben sie meist in der Logik der tibergeordneten Cogintdiiessen

und richten sich weniger an den Bedarfen der operativen MalRnahmendurchfihrenfuad
bedeuten so nicht selten zusatzlichen Dokumentationsaufwand fur Fachkrafte in den Maf3nah-
men).

Steuerung im Kontext des populationsbezogenen Risikomanagements

Ein dritter Teilbereich der Steuerung von Hilfesystemen wére das populationsbezogene Risiko
management, bei dem der Versuch unternommen wird, aufgrund von Frihwarnsystemen oder
aber digitalen Praventionsprogrammen systematisch Informationen von Adressat_inmen z
nerieren, um Hilfesysteme ausgehend von den Risiken der Adressat_innen steuern ea.kénn
Dieser Teilbereich ist in der gegenwartiggeutschen Sozialpolitik noch kaum etabliert, wird
aber bei weiteren praventiven Bemihungen in Zukunft sicherlich an Bedeutung gewinnen.

Zum einen waren hier institutionelle Friihwarnsysteme zu nennen, also der Vessicim beim
pesundendenschen, spatestens aber bgefahrdeten®enschen anzusetzen und im Rahmen

von statistischen Wahrscheinlichkeiten und versicherungsmathematischen Berechnungen Risi-
kofaktoren und Bedarfe benennen zu kdnnen, die bei der Ausgestaltung von Hitfétiltesys-

25 https://www.bjsa.de (Zugriff: 13. Nov. 2017).

26ygl. http://waska-anwender.intevation.de bzw. http://www.mpuls.org (Zugriff: 13. NaBA7).

27 https:/fwww.kibiz.web.nrw.de/ bzw. https://www.d-nrw.de/projekte/kinder-gend.html (Zugriff: 13.
Nov. 2017).
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temen als Entscheidungsgrundlagen dienen (vgl. Wildner 2014). So wardagloamerikani-
schen Landern evidenzbasierte Instrumente zur Risikoeinschatzung im Kinderschutz eingesetzt,
die anhand von Ergebnissen aus grof3 angelegten Studien Wahrscheinlichkeitsueeiii{ib
kiinftige Kindeswohlgefahrdungen bilden (vgl. Bastian 2@Bnz analog zu sogenannten Sco-
ringverfahren bei der Einschatzung von Versicherungsrisiken oder der Kreditwirdigkest. Dies
statistischen Urteile kdnnen dann wiederum Eingang in die fallspezifische hiltieitgy finden.
Dennoch sind sie primar nicht darauf angelegt, Risikoindikatoren in Handlungsbedékierzu
fuhren, sondern vielmehr darauf, den Fall innerhalb einer Population zu verorteranaais

auch Risikogruppen abzuleiten. Ein Beispiel wéren hier etwa die Mulheimer Studiaiinen

von Kelg, bei denen Daten der flachendeckenden (weil verbindlichen) Schuleingangsuntersu-
chungen hinzugezogen wurden, um Selektiansd Segregationseffekte innerhalb einer Kom-
mune ausfindig machen zu kénnen (vgl. Groos 2015).

Wahrend im obigen Fall datenbasierte (fallunspezifische) Experteneinschatzungen zum Tragen
kommen, zielen digitale Apps und Anwendungen zur Pravention darauf, Selbsteinageditzu

und Selbststeuerungsprozesse bei Klient_innen zu initiidrdie Klient_innen sollen sich also
idealerweise den Risikogruppen selbst zuordnen. Exemplarisch seien hier vor allemg\gis au
Suchtpraventiont so etwa das spielerisciiget it! zur allgemeinen Suchtpravention/hatsAlk

zur Alkoholpravention bei JugendlicheshneKippebei der Tabakpraventiéh t des Jugend-
schutzes (Stichworte: sicher surfen oder Medienkonsum) oder aber der Gesundheitshilfe zu nen-
nen. Allerdings werden diese Apps bislang nicht an institutionelle Prozessédiigsysteme
zuriickgebunden.

5.2 Vernetzung von Akteur _inen

Die Etablierung von Netzwerken steht seit einiger Zeit im Zentrum jugendhilfe-, doifilalngs-
und arbeitsmarktpolitischer Fachdiskurse sowie der vorbeugenden Sozialpolitik in NRWr-D
derung von Kooperationeand Netzwerlen ist ein wichtiges Ziel von politischen Programmen
und Interventionen geworden (vgl. Raithelhuber 2005). Die Friihen Hiilfeimrer Vernetzung
Uber Arbeitsfelder und Professionen hinweg sind dafir ein schillerndes Beispiel.

Die Begriffe Netzwerk und Kooperation werden haufig synonym verwendet, sch&ian doch

auf den ersten Blick dasselbe zu bezeichnen: die Zusammenarbeit von Aktear Behngenau-

erer Betrachtung umfassen diese beiden Begriffe aber ganz unterschiedliche Akteurskonstella-
tionen (viele vs. spezifische Akteur_innen), unterschiedliche Perspektiven in der Zusammenar-
beit (gemeinsames Anliegen vs. gemeinsame Zielsetzung) und unterschiedlicherfamger
Zusammenkunft (Interessengemeinschaft vs. projektférmige Zusammenarbeit). Auch wenn wir
im Folgenden der Einfachheit halber nur von Netzwerken respektive Vernetzung sprechen wer-
den, zeigen sich hier doch zwei unterschiedliche Pole der Netzwerkarbeit, wie siedicim au

28 \gl. https://www.ginko-stiftung.de/ssl/getit/ bzw. https://www.ginko-stiftung.tssl/whatsalk/ bzw.
http://www.thoraxklinik-heidelberg.de/index.php?id=324 (Zugriff: 13. Nov120
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der kommunalen Praventionsarbeit wiederfinden. Kooperationen zeichnen sich eben durch ei-
nen klaren Handlungs- und in unserem Kontext Fallbezug aus. Bdgezgestaltet sich aber
auch eine IT Unterstitzung grundséatzlich unterschiedlich. In Anlehnung an Klemanméann
folgende Netzwerkdimensionen und ihre Auspragungen differenzieren, um die \tielfaler-
netzungsformen deutlich zu machen (vgl. Klemann 2007, S. 92; fir die GesundheigshiBia-

nisch 2017)

- Intensitédt der Zusammenarbeit: Erfahrungs-/Informationsaustausch, Absprachenko-
operation, Austauschkooperation, Gemeinschaftskooperation

- Aktivitatsgrad: proaktiv, reaktiv; (etwa durch Koordinator_innen oder durclyhisse
gesteuert)

- Akteursvielfalt: an der Beratung/Interaktion unmittelbar Beteiligte (vor allem Fach-
krafte), als Trager_innen (un)mittelbar Beteiligte (Team-/Bereichsleiter_innen, Pro-
grammkoordinator_innen), als offentliche/lkommunale Tréger_innen mittelbar Betei-
ligte (vor allem Sozialplaner_innen)

- Motive und Ziele: Vermittlung von Programmatiken, Entwicklung von Programmzielen,
Abklarung und Erschlielfung von Ressourcen, Qualitatssteigerung

- Kooperationsrichtung: horizontal, vertikal, diagonal

Gerade letzterer Punkt ist fur die vorbeugende Sozialpolitik und eine moglithatdstiitzung

von erheblichem Interesse, strebt sie doch eine akteurs- und institutionentbergreiféad
netzung an. Denn eineorizontale Vernetzungrgibt sich durch Akteur_innen, die im gleichen
Handlungsfeld (z. B. erzieherische Hilfen der Jugendhilfe) oder aber mindestenglaichen
Berufsgruppe tatig sind (vgl. Bénisch 2017, S.\Affikale Vernetzungndet dort statt, wo die
Netzwerkpartner_innen aus unterschiedlichen Gruppen (z. B. Jugendhilfeausschusgmbit 6ff
lichen und freien Trager_innen) zusammengesetzt sind. Typisch sind hier etiaaberatio-

nen zwischen Leistungserbringer_innen und Leistungstrager_innen, aber auch themenindu-
zierte Netzwerke (Ubergang Schule/Beruf), in denen sich Netzwerkakteur innen aus einer
Gruppe, aber unterschiedlichen Handlungsbereichen (z. B. aus arbeitsmarkt-, steidbilo
dungspolitischen MaRnahmen) zusammenfinden. Werden mehrere Handlungsfattgr
Akteursgruppen im Netzwerk tberschritten, liegt ediagonale Vernetzungor (z. B. eine regi-
onale Armutskonferenz, ein Netzwekriihe Hilfen). Im Vordergrund steht hier meist die Kom-
bination der unterschiedlichen Kompetenzen und Wissensbestande, die zu fiveovRrob-
lemlésungen fuhren sollen (vgl. Bénisch 2017, §. 30

Diese verschiedenen Dimensionen von Netzwerken wirken sich folgerichtig auch auf eine etwa-
ige informationstechnologische Umsetzung aus. So lassen sich mit Ruckgriff aubdisgtele
in Kapitel drei (idealtypische) Formen der Vernetzung identifizieren
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Vernetzung auf der Ebene von Expertennetzwerken

Hier lassen sich vor allem fachliche Netzwerke zum beruflichen Austausch im SirfBepes-
tenforen wiederfinden. DaKommunikationsforum Kommunale Koordinieryagl. Kapitel 4.5)

etwa initiiert zum einen den fachlichen Austausch mit und zwischen den kommunaledi-Koo
nierungsstellen zur Umsetzung des Landesvorhales Abschluss ohne Anschluassl zum
anderen den Wissens- und Erfahrungstransfer zwischen den jeweiligen kommunalen Koordinie-
rungsstellen. So werden Best-Practice-Beispiele, aber auch spezifische Fragen zu Zielgruppen,
Methoden etc. diskutiert. Das Kommunikationsforum ist aber eben kein reines institutionenun-
abhangiges Netzwerk, sondern verfolgt immer auch eine qualitatssichernde Perspekkive- i

blick auf die Leitziele des Landesvorhabens und bindet damit auch die Programméhene e

Vernetzung auf der Ebene von Programmen und Institutionen

Hier wiederum finden sich Formen der basalen Vernetzung (und Strukturierung) von Angebots-
landschaften, interkommunale Vergleichsringe, handlungsfeldiibergreifende Arbeitskreise etc.
wieder. Es geht weniger um den Austausch von Fachkraften denn um die Abstimmunstivon i
tutionellen Perspektiven, die Verhandlung von Ressourcen und gemeinsame Zielsettheigen
ahnlich gelagerten Problemlagen). Netzwerke Friher Hilfen sind haufig in &esaraufge-

stellt. Aber auch das Onlinesystem Fruhe Hilfen (vgl. Kapitel 4.2) dientzigir&omlichen Be-
standsaufnahme und gegenseitiger Information. Ferner zielt das Onlinetool KeKiz da&auf, d
Netzwerkstrukturen selbst zum eigenen Gegenstand der Analyse zu machen, um stitdie in
tionenubergreifende Arbeit weiterentwickeln zu kénnen.

Vernetzung auf der Ebene der Fallkooperation

Fallbezogene Kooperationsformen zum Daten- und Informationsaustausch oder aber pro-
grammbezogene Kooperationsformemtwa um Matchingprozesse von MaRnahmeplatzen und
Teilnehmer innen zu arrangierert haben in der Sozialpolitik oder auch Sozialen Arbeit bislang
kaum Eingang gefunden. Haufig sind IT Systeme hier (nicht nur aus datenschutzrectsalicher P
spektive) noch stark an Organisationsgrenzen gebunden. Mit der Einflhrung AkiarEvgl.
Kapitel 5.4) werden allerdings in verschiedenen Feldern bereits politische Leitlinid¢nt gdise
zuklnftig auch organisationsiibergreifende Vernetzungen in der Fallarbeit erwarten lassen.

Bei der Vernetzung von Akteur_innen fungieren die verschiedenen Informationssysteme haufig
als virtuelle Begleitung lokaler Vernetzungsstrukturen und ersetzen keineswegs die analogen
Vernetzungen. Vielmehr zielt ihr Einsatz darauf, Arbeitsprozesse noch starkeratunesrbzw.
aufeinander abzustimmen. So wird etwa mit der Einfihrung von gemeinsamenléoen oder

gar Dokumentationssystemen im Kinderschutz eine soziale und technische Vernetzung aller Ak-
teur_innen angestrebt (vgl. Greif und Werner 2011): Sie sollen sich idtiuthasfeld aufeinan-

der beziehen und eben auch eine Vereinheitlichung in der fachlichen Aristichwort: Min-
deststandardst erméglichen. In diesem Sinne werden bestimmte Intensitaten und Qualitaten
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von Vernetzung erst mit den entsprechenden informationstechnischen Neuerungenaged G
benheiten moglich. In diesem Sinne wird die (politisch) angestrebte intra- und inéetisegio-

nale Vernetzung von Fachkraften aufgrund von technischen Neuerungen und Gegebenheiten
nicht nurermoglicht, sondern auch gewtnsck.

5.3 Unterstltzung von Fallarbeit

In immer mehr Handlungsfeldern vorbeugender Sozialpolitik, die sich vor affefBirazelfall
ausrichten, werden die verschiedenen Phasen der Fallbearbeitung mittlerweile umfassend in-
formationstechnologisch abgebildet: Screenings und Assessments in der Falleingaeg§ph
agnosen und Anamnesen zur Auswahl von und Zuordnung zu MalRnahmen, Hiligplarl
Arbeit mit Zielsystemen, die (zum Teil auch standardisierte) Prozessdokumentationlfeon Hi
und schlieBlich deren Evaluation. Dies alles geschieht haufig in Anlehnung hodktetdes
Case Managements (fiir die Gesundheitshilfe vgl. Kollak/Schmidt 2016;eflilugendhilfe
Arnold et al. 2011). In allen Phasen werden systematisch Daten erzeugt, didlddreftazu-
traglich sein sollen, die zugleich aber auch zu Monitoringzweckeesetzt werden kénnen
(vgl. die Differenzierung von IT als Arbeitsmittel und Organisationstechiadgtofapitel 2). Sol-
che Fachanwendungen nehmen also nicht nur Einfluss auf die Wissensbasis von Prdfassionel
sondern gestalten auch das Verhéltnis von mediatisierten Organisationen und Professionell
neu (vgl. Ley 2010). Sie weisen neben Funktionen im Bereich der Verwaltung und Abgechn
von Hilfen zunehmend auch Funktionalitéten im Hinblick auf Evalydfiontrolling und Moni-
toring auf und werden damit zu einem wichtigen Instrument der wirtschaftlichenfacilichen
Steuerungt insbesondere im Kontext der Kostentrager_inneie gestiegenen Anforderungen

an Umfang und Genauigkeit der Dokumentation von Maf3nahmen und Programmerniéie-Fa
gang, Fallbearbeitung und Fallprozessierung sind ein allgemeines Merkmal modeziagpdso
litiken und Wohlfahrtstaaten (vgl. Bastian/Schrédter 2015)

Ein wesentlichert theoretischer wie praktischet Diskussionsstrang der Pravention und der Un-
terstitzung in der Fallarbeit rankt sich um den Begriff des Risikos und der Basieitung.
Fallsoftware wird auf allen drei genannten Ebenen der Fallarbeit auch zum Ausschl&ssivon
ken und Unsicherheiten eingesetzt und tangiert damit neben der rechtlichen Absicherung auch

22 |n GroRbritannien wurde mit der nationalen Einfiihrung tieéegrated Children System (I@8) umfas-
sendes System eines informatisierten Kinderschutzes ettgetiund durch Begleitforschungen grund-
legend untersucht @. dazu ausfuhrlich Ley 2012). Das ICS war und ist ein Teil derhenitig-Govern-
ment-Strategie und ein zentrales Element der nationalen politiséhary-Child-Matterd\genda, welche
aufgrund von tragischen Kindestétungen hohe mediale und prhigéisAufmerksamkeit erhielt (zur wei-
tergehenden Analyse vgl. auch Broadhurst et al. 2020&0b; Pithouse et al. 2012; Wastell et al. 2010,
2011; White et al. 2010; Shaw et al. 200D)e Agenda umfasste verschiedene Mal3nahmen, umtdie
scheinbar fehlendet Informationssammlungind Informationsverarbeitung wie auch das kooperative
Handeln im Kinderschutz zu reformieren. Auf technischer Seite setzteliswh insbesondere aus der
entwickelten Z]Jo & v[e (8arauf folgend ICS), d& mmon Assessment Framewd@AF) und
dem zwischenzeitlich wiederaufgeldst@ontact Point (CRusammen. Argumentationsfiguren, Diskurs-
formationen und Akteurskonstellationen weisen deutliche Parallelen zund#lT in Hamburg auf.
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die Wissensbasis der Professionellen. Pravention basiert auch auf der Konstroktelatier
Zusammenhénge; der Mensch wird zum Tréager von Risikofaktoren, die esemerisahd zu
bearbeiten gilt (vgl. Dollinger 2008)So gibt es verschiedene Varianten von Risikoinstrumen-
ten: WahrendScreeninggaus dem englischen: Durchsiebung, Rasterung, Selektion, Durchleuch-
ten) als schnell anzuwendende Testverfahren innerhalb eines klar definierten Bi@ictis be-
stimmte Eigenschaften und Auspragungen identifizieren, liegeriahren der Diagnose bzw.

des Assessmentanfangreichere und holistischere Beurteilungs- und Bewertungsprozesse zu
Grunde (vgl. etwa Deegener und Kérner 20081571).3* Entsprechend kdnnen Screenings im
Sinne einer Organisationstechnologie datenbasiert automatisiert tiber Zuordnungen von Perso-
nen entscheiden, wahrend Diagnosen die Expertise und das fachliche Ermessen von Fachkréaften
erfordern. Prognosewiederum will eine Vorausschau tber den wahrscheinlichen Verlauf einer
bestehenden Normabweichung oder Stérung geben, auch unter Beriicksichtigung varabptio
erfolgenden (therapeutischen) MaRnahmé&nwerden die Daten nach festgelegten Regeln ge-
wichtet und kombiniert, unabhéangig davon, ob wir von Screening, Diagh@esdoaignose spre-

chen, handelt es sich um aktuarielle Verfahren im Sinne einer versicherungsmathematischen
Urteilsbildung (vgl. Bastian/Schrédter 2015). Im angloamerikanischen Bereiclin@lreson-

dere den USA) lasst sich eine zunehmende Verwendung aktuarieller Instrumente zur Risikoein-
schatzung etwa im Kinderschutz oder der Straffélligenhilfe beobachten, die anhand der Eviden-
zen aus statistischen Studien Wahrscheinlichkeitsurteile Gber zukinftige Kindeswohlverletzun-
gen oder Ruckfalligkeiten bilden (vgl. Bastian 2011).

Unterstltzung von Fallarbeit durch Falleingangssysteme (Aufnahoret Screeningverfahren)

So implementieren etwa Jugendamter Falleingangs- bzw. Meldesysteme exar ladi Ver-
dachtsfallen im Kinderschutz, die dann in sogenannten Kinderschutzb6gen minden,eum ein
Abklarung von Kindeswohlgefahrdungen durchzufihren. Oder aber Arbeitsamteolrehier

3 1 e u «}1] 08 ZVv}o}P]e Z v ve 81 V3e%E Z v I}veEVEWEE GoWEPAR/ P VI
tion realisiert, strukturiert Zeit und definiert Kausalitaten. Es wiethauptet, ein unerwinschter, zukinf-

tig auftretender Sachverhalt kdnne durch rational begriindete MaRhahmen iGdgenwart verhindert

A E v* ~ }oo]vP14E) Dasedtspiicht dem Rationalititsmythos der Moderne, der sich ebenso

beim Einsatz von Informationstechnologien wiederfindet. Denn aucihrik im Allgemeinen und Risi-
[}]veSEpuu v3 Ju "% 1] oo v A E v c3E}S]I owl @& duch weipevhihRrund inu JA o

erster Linie mit rationaler Bestimmtheit (Berechenbarkeit) und zuverlassigthode (Mechanismus),

ul]$ "§ p EuvP pv Wo vpuvPU puStu S]e Z u &} ES] ZTE]ZIY B *SREO] P Juiv PV |
(Gamm/Hetzel 2005, S. 11) gebracht.

31 So konstatieren Bastian und Schrodter, dass ein Risikoscreening letatl@hgemessen auf eine klas-

sifizierende Weise, also auf der Grundlage wahrscheinlichketisttischer Modelle ausgefiihrt werden

kann (vgl. Bastian/Schroter 2015). Bei prognostischen Verfahren, die nicht (oder nichze) €aarbei-

ten, handelt es sich um eine weitreichendere Form der Prognose, afiehtum eine aktuariale Risikoein-

schatzung.

32 Ein feiner Unterschied findet sich im Vergleich der Prognose mit der Poadikieder, die schon beim

gesunden Menschen beginnt. Sie wird etwa im Rahmen von versigg@nathematischen Berechnun-

gen oder medizinischen Amtsgutachten haufig durchgefuhrt (vgl. Wildner 2014).

41



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

entwickeln extensive Profilingverfahren, um Klient_innen auf ihre IntegratioreinAtbeits-
markt hin Bbzuklopferdvgl. etwa Franzheld 2017 fir den Kinderschutz; Nadai 2015 fiir die Ar-
beitsmarktpolitik). In diesen Verfahren wird vor allem die Abbildung osgdionaler Routinen
(Zustandigkeiten, institutionelle Fallwahrnehmung etc.) deutlich und somit, welcleawlind

wie (weiter)verarbeitet werden sollen.

In Deutschland werden evidenzbasierte Instrumente zur Risikoeinschatzung im Kinderschutz
nicht in der strikten Form wie in Amerika angewendet. Die statistische Erheburfgisinindi-
katoren dient zwar zur Einschatzung und haufig auch zur Uberfiihrung in gjerasmte Am-
pellogik, um weiteren Handlungsbedarf zu eruieremeistens mit den Abstufungesofortiger
Handlungsbedarfrot), Unterstitzungsbedarfgelb)und kein Handlungsbedakriin). Gleich-

wohl verbleibt die finale Gesamteinschatzung im Ermessen der Fach¥&ibenit ware hiert

im Gegensatz zum populationsbezogenen Risikomanagement (vgl. Kapitevarilg¢inem Fal-
leingangssystem zu sprechen (vgl. Kapitel 5.3), bei dem Risikoindikatd#andiungsbedarfe

bzw. Organisationsroutinen tberflhrt werden.

Unterstltzung von Fallarbeit bei Falleinschatzungen (Diagnosed Prognosen)

Wahrend im obigen Teil vor allem die Frage im Raum standyv & & oo Ipywirdoo A]JE Z
hier nun in einer weiterfUhrendent deutlicher fachlichent Problemeinschétzung der Frage
nachgegangen, welche Hilfe denn nun die richtige bzw. angemessene isotlgiaRn/Wilk

2009; grundlegend Polutta 2015). Solche Verfahren IT-gestutzter Diagnosen finden siph exem

larisch etwa in Kompetenzbilanzierungen im Ubergang Schule/Beruf, Einschatzungenides

herischen Bedarfan der Jugendhilfe oder in Feststellungen zu Unterstitzungsbedarfen in den
Frihen Hilfen. Ferner gibt es zaghafte Ansatze prognostischer Verfahren im Strafvollzug oder

der Bewahrungshilfe (vgDollinger 2010§#

Die Organisation des Kinderschutzes kann hier nochmals als ein exemplarischer Sckiwerpun
aktueller Praventionsarbeit in den Kommunen fungief@ann Instrumente zur Risikoeinschét-
zungim Hinblick auf eine Kindeswohlgefahrdung stellen einen wesentli€hérachlicher, da-
tenbasierter Risikobearbeitung dar. Solche Instrumente zur Risikoeinschatzung sindunicht n
eine Arbeitsgrundlage fur den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), sondern auch fir alle anderen
im Kinderschutz beteiligten Fachkrafte und Institutionen, einschlie3lich der Trager der treien J

33Haufig t so ist zumindest der Ansprudhwerden die Ergebnisse diesbemiquantifizierende@/erfah-

ren noch im Rahmen einer weiteren Beurteilung etwa durch eine zweite Fdtbider aber im Rahmen

einer kollegialen Fallbesprechung Uberpruft.

34 In Deutschland existieren bislang eher deskriptiv orientierte Infolenasysteme im Strafvollzug und

in der Bewahrungshilfe, die keinerlei statistisch-prognostischea#gen treffen (vgl. Schierz 2015). Inter-
national waren zum einen das Prograni®TRES (Forensisches Operationalisiertes Therapie-Risiko-Eva-
luations-Systemin der Schweiz oder zum anderen dffender-Assessment SystémiGro3britannien zu
nennen, die sich der Diagnostik, der Risikobeurteilung und deikoRianagement bei Straftater_inne
verschreiben (vgl. Schierz 2015
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gendhilfe, des Gesundheitswesens und der Bildungs- und Betreuungseinriahntimeester Li-

nie unterstiitzen diese Instrumente meist digitale Fragebdgen oder ChecklisteRachkrafte

im Umgang mit Unsicherheiten bei der Einschatzung von Gefédhrdungslagen. Durcrd@tand
sierung und Implementierung von aktuellem, fachlichem Wissen sollen sie die Qualit&neer
schatzungen uber mehrere Mitarbeiter_innen hinweg sichern und Verfahren und Prozesse ver-
einheitlichen. In Anlehnung an Kindler kénnen verschiedene Aufgaben an ein Einsgkétzu
instrument herangetragen werden (vgl. Kindler 2005, S.:385)

- erste Dringlichkeitseinschatzung nach Eingang einer Gefahrdungsmeldung;
- Sicherheitseinschatzung nach Kontakt mit dem Kind und den Betreuungspersonen;
- Risikoeinschéatzung nach intensiver Informationssammlung;

- Einschatzung einer bereits eingetretenen langfristigen Entwicklungsbeeintrachtigung
beim Kind;

- Einschatzung vorhandener Starken und Probleme in der Erziehungsfahigkeit zur Aus-
wahl geeigneter und erforderlicher Hilfsangebote;

- kontinuierliche Einschatzung der Kooperations- und Veranderungsbereitschaft der Per-
sonensorgeberechtigten.

Wahrend die Dringlichkeitseinschatzung mit einem Screening und den obigen RaliEsgs-
temen gleichgesetzt werden kann, kommen die Einschatzungen von Stérken, dem Riodlem
der Kooperations- und Veranderungsbereitschaft einem Assessment oder einer sozialpéadagog
schen Diagnose gleich und die Risikoeinschatzung nach intensiver Informationsagnge
winnt am ehesten noch den Charakter einer Prognose. Angesichts der Vielfaltigkeit und Kom
plexitdt der unterschiedlichen Aufgaben in der Einschatzung mangelt es dereadirags an

einer grundlegenden Systematik und Einordnung der Instrumente in ihren praktischen Kontext
der Diagnoseerstellung und Weiterverarbeitung. Die Untersuchung der Effizidrifiaktivitat
dieser t haufig idiosynkratrisch entwickeltem Melde- und Einschaingsysteme steht also
noch aus.

Unterstltzung von Fallarbeit bei Hilfeplanverfahren (Planung ungation)

In einem dritten, noch prozessorientieren Aspekt der Fallarbeit kommen Fachanwendungen

zum Einsatz, die den Fachkraften zum systematischen Festhalten und Auswerten voatlnform

onen zu dem jeweiligen Fall dienen sol¥n/v *}o Z v b o ISE}v]e Z v & @e 15 vZ A E
herige Hilfegeschichte, sozialpddagogische und psychosoziale, aber auch medizinische Diagno

sen dokumentiert und zunehmend auch der gesamte Prozess der Hilfeplanung nagiegtl

von Zielen, Teilzielen und MaRnahmen verbunden mit einer regelméaRigen Zielfoegab-

gebildet. Grundlage fir die Evaluation der Hilfen und die Fortschreibungiltkgplghung bildet

eine regelmaRige (padagogische) Dokumentation zum Hilfeverlauf und zu den ¢éebraels-

tungen. Sowohl von den jeweiligen Softwareprodukten, mehr aber noch von dentsenden
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Organisationen hangt es ab, ob hier eher formalisierte Formen der Dokumentatitiagen,

die eher einem differenzierten Leistungsnachweis und der Legitimation nach aufema ge-
genuber einem Kostentrager dienen, oder ob diese Dokumentation so angelegt ist, dass sie
(auch) die fachliche Reflexion tUber einen Fall unterstitzt, bspw. indem Beschreibungen von Er-
eignissen von den eigenen Interpretationen und daraus abgeleiteten Hypothesen gegrennt
folgen. In einer solchen Perspektive bestiinde dann auch die Méglichkeit, dass diar8ait

einem Medium virtueller Kommunikation zwischen Professionellen werden kann, eliettmn-
nisatorische Abstimmung und reine Informationsweitergabe hinausgeht.

Gerade mit Blick auf den sozialpolitischen Kontext gewinnt eine Organisatispsgtive auf
digitale Dokumentation an Bedeutung. Fallsoftware wird namlich nichim@rganisationen
eingesetzt wird, sondern steht in einem spezifischen Verh&tnidrganisationen (vgl. Blchner
2017). Die verschiedenen in den vorangegangenen Abschnitten beschriebenen Varianten der
Unterstltzung von Fallarbeit unterscheiden sich also nicht nur in ihrer organgszten Einbet-

tung, ihrer praktischen Anwendung und ihrer Situierung in den jeweiligen Hilfearrangements
sondern auch in ihrer Tragweite fiur die Adressat_innen. Wahrend (digitale) Portfolioinstru-
mente wie die in Kapitel 4.5 erwéhnte Jobmappe NRW vor allem auf eine adressatenseitige Re-
flexion und Kollaboration mit Fachkraften zielen, existieren insbesondere im Kindersohu
pertokratische Risikoeinschatzgsdgen zur Erfassung von Gefahrdungsrisiken, der Klarung or-
ganisationaler Zustandigkeiten und fur fachliche Bewertungen. Mit diesen Techniken und Ver-
fahren werden unterschiedliche Ziele verfolgt: die Routinisierung und Nachprifbarkejitroe
fessionellen Einschatzungen, die individuelle (gelegentlich juristische) Rechenschaft von Fach-
kraften innerhalb ihrer Organisation sowie die wirkungsorientierte Steuerung von Hiliese Di
divergenten Zia auf Organisations- und Arbeitsebene gilt es nicht nur vor ihrem Einsatz zu re-
flektieren, sondern schon in der Entwicklung solcher Verfahren und entsprechender IT-Anwen-
dungen zu berilicksichtigen.

5.4 Einbindung von Adressat_innen/Blirger_innen

Digitalisierung im Kontext vorbeugender Sozialpolitik ermdglicht neben deitdéeschriebe-
nen Funktionen im Kontext politischer, organisationaler und fachlicher Ebenen nieltttzu
auch eine bessere Adressierung und Einbindung von Birger_innen durch die Schaffling n
rigschwelliger Zugange zu Informationen sowie die Digitalisierung von Verwaltungshandeln.

E-Government bereits seit den 80er Jahren immer wieder Thetwéll im Verwaltungsverkehr
zwischen Birger_innen und Verwaltung zu einer Vereinfachung und BeschleuniguRgovon
zessen beitragen. Hierzu werden den Birger_innen tber das Internet verschiedene Funktionen
bereitgestellt, die etwa Moglichkeiten zur Information und Kommunikation,fé@gmularba-

sierte Antragstellungen oder zur Identifikation und Bezahlung bieten (vgl. Freinai 2015
aullerdem vglAbhldung 2). Aus einer verwaltungsinternen Perspektive sollen entsprechende
Funktionen und Instrumente zum Dokumentendatenmanagement und zur Archigiexder
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zur Kollaboration und zum Wissensmanagement auch die Effektivitat, Effizier@Gasuathwin-
digkeit der Verwaltungsprozesse erhdhen.

Abbildung 2 E-Government Basiskomponenten

Q

9 Informationen & A

7 Portale Kommunikation
£ Anwendungen

£

Q

L e

o Datenerfassung & Identifikation &
Iy Bezahlung ..

E Formulare Autorisierung
=

2

2 Kollaboration Wissensmanagement Kommunikation
<

3

w

e

5 Dokumentenverwaltung Scannen Archivierung
—

(=

S

Quelle: Fromm et al. 2015, S. 49
Einbindung im Bereich der Etablierung von Informations- und Hilfepken

Eine zentrale Funktion von IT gerade im Kontext der Pravention ist die erleichfertaation

und Einbindung von Adressat_innen durch die spezifischen Zugange, die aufigrundhezu
flachendeckenden Verbreitung digitaler Medien mdéglich sind. Informationsportale setzen sich
die adaquate Aufbereitung von (Basis-)Informationen und Angeboten fur spezifischaiielg

pen (etwa derFamilien-Wegweisender das Portal zum sexuellen Missbrauch) oder fiir lokale
Kontexte (wie etwa das 0. g. Familieninformationssystem) zumXae$ solche Angebote die

von ihnen intendierte Niedrigschwelligkeit (vgl. Mayrhofer 2012) wwvdezlen auch die Herstel-

lung einer Passgenauigkeit zwischen Angebot und Nutzer_innen mit entsprechendem Bedarf
auch immer in der gewlinschten Form erreichen, ist allerdings nicht zwangslaufig der Fall

Einbindung im Bereich der Beantragung von Geld-, Sacld-Dienstleistungen

E-Government wird zwar auf allen Verwaltungsebenafso auf Bundes-, Landes- und kommu-
naler Ebenet umgesetzt; gleichwohl kommt den Kommunen in der Daseinsvorsorgebein
sonders prominente Rollau, wie Fromm et al. konstatieren:

c]Jv ' E}"8]Jo E s EA o3uvPeo JeSpuvP v AJE Ep(ZIEXujv' oudEv w
sind in der Regel die erste Anlaufstelle fir Verwaltungsangelegjeen der Burgerinnen und

Burger. Damit haben sie in ganz entscheidender Weise EinfluskeaWahrnehmung der 6f-

(v30] Z vs EA odpuvP (Fromntet 82015, SX9)
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Allerdings erweist sich die Umsetzung von E-Government aufgrund der féderalenf&tinukis

sehr heterogen: $ finden Burgerinnen und Birger je nach Wohnort ein sehr ungleiches Ange-
bot an elektronischen Verwaltungsleistungen ¥@romm et al. 2015, S. 8). Dabei wirden bei-
spielweise digitale Verfahren zur verwaltungsférmigen Abwicklung etwa familienpolitische
(z. B. Antragsstellung bei Betreuungsplatzen) oder bildungspolitischer Dienstleis{énjége

zum Teilhabepaket) den Aufwand auf Seiten der Adressat_innen, aber auch bei den beteiligten
Verwaltungsstellen reduzieren und im besten Fall auch fir mehr Transparenz bezogen auf den
Prozessablauf und Stand der Bearbeitung sorgen.

Einbindung im Bereich der Koproduktion in Dienstleistshgziehungen und Hilfearrange-
ments

Eine dritte t sehr viel weitreichenderea Unterfunktion wére die interaktive Koproduktion in
Dienstleistungsbeziehungen zwischen Adressat_innen und Fachkraften oder aber in Hilfearran-
gements von mehreren Fachkraften und/oder Adressat_innen. Dabei ware erstens das oben
schon erwahne E-Portfolio eine erste Variante der gemeinsamen Herstellung unsidizisluon

in der Hilfe prozessproduzierten Daten. Zweitens ware die elektronische Alde Eolktelu
nennen, als eine virtuelle Sammlung von Dateien und Dokumenten, die zu einleeitlesthen
elektronischen Medium zusammengefasst werden, das den Berechtigten jederzeit zuganglich
sein soll. Damit sind auch Aspekte informationeller Selbstbestimmung und der &tfonsirei-

heit als ein Grundrecht zur 6ffentlichen Einsicht in Dokumente und Akten dettlidfem Ver-
waltung angesprochen.

5.5 Bewertungen und Reflexionen zu Informationstechnologien in der
vorbeugenden Sozialpolitik

Die Darstellung der oben skizzierten idealtypischen Funktionsbestimmungen tieesvely be-
reits zwischen empirischer Bestandsaufnahune grundsatzlichen Desiderata IT-unterstiitzter
Sozialpolitik. Im Folgenden soll die Darstellung der vier zentralen Fosli&ceiche von IT im
Kontext vorbeugender Sozialpolitik noch einmal um Einschatzungen und Bewerturigesnzu
Entwicklungsstand und ihren Entwicklungsperspektiven erganzt werden.

Zu Steuerung von Hilfesystemen

Trager und Kommunen wenden viel Zeit auf, um eine Datenbasis fir die SoziajplarmtuAn-
gebotssteuerung zu generieren. Der Einsatz von Informationstechnologien vereinfacht diese
Prozesse der Datenerhebung und -auswertung nur auf den ersten Blick. Gerade beie@iner Kl
rdumigen Sozialberichterstattung bedarf es einer umfanglichen verwaltungsinternen Koordina-
tion.

Daruber hinaus stellt sich die Frage, ob die auf diese Weise gewonnene Datenbasis lediglich zur
deskriptiven Berichterstattung tiber ungleiche Lebens- und Sozialraumverhélteisgendet
wird, oder aber diese Daten auch der fachlichen Steuerung (Fokussierung auf Zielgruppen oder
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Sozialrdume) zugefuhrt werden und damit auch dazu beitragen, kommunalpolitischeslidand
zuverandern und ggf. Ressourcen umzuverteilen (vgl. etwa die Nutzung veefeyeazierten

Daten in Kapitel 4.7). Denn ein sozialrAumlich ausgerichtetes Momgtorittels Indikatoren hat

auch seine Grenzen: Seit einigen Jahren wird der Sozialraum kontrovers in den Somialwisse
schaften diskutiert (vgl. Kessl/Reutlinger 2007). Der Vorstellung vomesoRaum als objekti-

ver Tatsache, die sich mit ausgewahlten Kennzahlen empirisch rekonstruieren lasst, wird eine
relationale Perspektive entgegengesetzt, die dessen kontextabhangige Dynamik und Mehrdi-
mensionalitéat betont sowie die vereinfachende Gleichsetzung territorialer und simellér Ge-
gebenheiten problematisiertb 728 Z <}E & o §]}v v pv  wWirkungs-ZysamE «  Z
menhangent wie etwa die Mulheimer Studien im Rahmen voniKdi€i denen Daten der Schu-
leingangsuntersuchungen hinzugezogen werden (Groos 20flisjen dul3erst selten statt.

Bei Informationssystemen zum Programmmonitoring wiederum ist eine genaue Angigse
Eingrenzung erforderlich, welche Indikatoren zu welchem Zweck erhoben werden (sollen), wi
man die situierte Dokumentationspraxis A } G ni¢KE @aerfordernund unnétig Kontrollbe-
furchtungen von Fachkraften schire®ollen tUber eine rein darstellende Sozialstatistik hinaus
weiterflhrende Erkenntnisse und handlungsleitende Empfehlungen aus den prozesseroduz

ten Daten gezogen werden, bedarf es gentigend Ressourcen fir die Auswertung undt Darste
lung. FUr eine im engeren Sinne wirkungsorientierte Stenghuauchte es allerdings Uber die
klassischen sozialstatistischen Indikatoren hinaus umfassende Daten, die mindestens auch As-
pekte der Dienstleistungserbringungd Perspektiven der Adressat_innen hierauf sowie auf das
verflighbare Angebot an Leistungen und Infrastrukturen mitberticksiehtig

Informationstechnologische und konzeptionelle Verbindemger indikatorengestitzten Sozi-
alplanung mit der MaRnahmenebene (dem Programmmonitoring) finden derzeit Rewen-

dung diese wirden dann aber weit Uber eine Zielgruppen- und Sozialraumahahgses gehen

und Dienstleistungserbringung und Sozialplanung in ein ganz neuestWisrbatzen kdnnen
Damit wirdent was hinsichtlich mdglicher Nebenfolgen kritisch zu betrachten vidveitrei-
chende Steuerungsmadglichkeiten ertffnet, die Mdglichkeiten einer Evidenzbasiemiiplitik

und Fachlichkeit erweitert sowie schlieRlich die starkere Rickbindung von MaflRnahmen an poli-
tische Vorgaben ermdglichGerade im Hinblick auf einé politisch haufig gewilnschte
Wirkungsorientierung scheint hier ein Entwicklungsfeld der nachsten Jahre zu liegen.

Zu Vernetzung von Akteur_inen

Die Forderung von Kooperationen und Netzwerken ist ein wichtiges Ziel Vibisghen Pro-
grammen geworden, welches gerade vor dem Hintergrund zunehmender Digitalisierddgr

ihr zugeschriebenen Niedrigschwelligkeit und breiten Zugénglichkeit nochmals verstérkt wird
Doch gute Vernetzung ist an sich noch kein Garant fiir erfolgreiche Arbeit; hirdtdmanten sich
Bedarfe der Klient_innen dabei im kooperativen E pv & pderBetedigten sogar verlieren
(vgl. Seckinger/van Santen 2003).
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Zudem zeigt die Vernetzung bislang auch inhaltliche Begrenzungen auf. Die Verrgpaidassi
kooperativer Verfahrent vor allem in der Fallarbeitzeigt sich etwa in der Divergenz der Doku-
mentationssysteme der ¢ffentlichen wie freien Trager, die meist eher der organisationsinternen
Passung als der trageriibergreifenden Kommunikation Rechnung tragen. Auch wenneDokum
tation vielfach im eigenen Organisationskontext stattfindet, kann man hier durchaus von einem
b o]v (o déf digitalen Arbeit der einzelfallbezogenen Kooperation sprechea.verun-

dert insofern, als Informationstechnologien ihrem Wesen nach ja gatadrif ausgelegt sind,

die intra- und interprofessionelle Zusammenarbeit virtuell zu ernstigli bzw. zu unterstitzen.

Die Madglichkeiten und Chancen eind8rgestitzten Weiterentwicklung von Kollaborationen
etwa in der gemeinsamen Hilfeplanung werden also noch unzureichend genutzt.

Ferner fehlt es aber haufig auch an den zugrunde liegetelgmischen SchnittstelleBo wurde

mit dem AustauschformaX-Sozialon der Bundesagentur flr Arbeit der wohl weitreichendste
Versuch unternommen, verbindliche Schnittstellen fir den Datenaustausch zwischen der
Bundesagentur fir Arbeit und den freien Tragern zu etabliétéuch fir den Bereich der Dro-
genhilfe existiert ein etablierter Kerndatensatz, der dann auch seinen Niederschlag inveéén je
ligen Dokumentationssystemen findet (vgl. Schmid 2006). Fir die Jutferfdhlen solche ad-
ministrativen Initiativen und Schnittstellen bislang véllig, was zum einedearkommunalen
Verfasstheit, aber zum anderen auch an der Diversitat der Jugendhilfe liegen mag. Insbfern w
ren hier kommunale bzw. vor allem landesweite Anstrengungen der Sozi&@lpohndéten, die
eben nicht nur die statistischen Erfordernisse, sondern auch die Grundlagen diiiaéibezo-
gene digitale Kollaboration einschlief3lich der damit verbundenen datenschutzrechtliciien Fr
gen thematisieren und aufgreifen.

Zu Unterstitzung von Fallarbeit

Die Auswertung der untersuchten Anwendungsbeispiele hat gezeigt, dass in-Beniekten

der gegenwartigen Praventionsprogramme in NRW die beiden Funktionen der Steueding u
der Vernetzung im Vordergrund stehddies mag sicherlich auch mit der allgemeidergich-
tung der vorbeugenden Sozialpolitik in NRW zu tun hatenallem aber scheint die Entwick-
lung und Implementation von IT-Projekten im Kontext der Entscheidungstidteungund der
Koproduktion deutlich weitreichender und ambitionierter zu sein. Hierbei wagiaee Vielzahl
von t auch einzelfallbezogenenindikatoren zu bedenken und auch fachliche Arbeitsprozesse
genauer zu analysieren und abzubildBabei ware auch mit Blick auf den Kontext der Fallarbeit
zu klaren, was in welcher Form und Intensitét bearbeitet werden muss (Falleingaggo§s,

%5Im § 51b SGB Il ist festgelegt, dass die zustandigen kommunalen Tiég®r Rahmen ihrer Aufga-
benerledigung anfallenden Daten erfassen und an die StatistilBdedesagentur fir Arbeit (BA) Uber-
mitteln. Der Datenstandard XSoz#SGB Il regelt die Form der Datentbermittlung sowie die techni-
schen Rickmeldungen der Statistik der BA an die kommunalen Trégefiekzgi.duch https://statistik.ar-
beitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Datenstandard-XSozial/Handbuchlsiecher-
Nav.html (Zugriff: 13. Nov. 2017).
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Hilfeplanung). Dies soll im Folgenden nochmals an Risikoeingngdidgen fur den Kinder-
schutz verdeutlicht werden.

Es existiert aktuell keine Ubersicht tber die Vielzahl und die VerbreitunRigikoeinschét-
zungs6ogen In NRW haben vor allem der Dusseldorfer Kinderschutzbogen (zusammen mit der
Stadt Stuttgart entwickelt, vgl. Kindler et al. 2008) und der Ersterhebungsbogen Beakben

(etwa empfohlen vom Deutschen Stadtetag 2083,8-28) Bekanntheit erlangt. Auch eine sys-
tematische Analyse der Bandbreite an Instrumenten und Informationssystemen wie auch eine
Erforschung ihrer situierten Anwendungen liegt bislang nicht vor.

Risikoeinschatmgserfahren befinden sich im Spannungsverhéltnis zwischen komplexen, evi-
denzbasierten Verfahren und Mal3stdben einer alltagsorientierten Praktikabilitdt. Im Rahmen
des praktischen Einsatzes solcher wissenschaftlich generierten Instrumente ist es daher wichtig
sich der Spezifizitat und Sensitivitat des Instrumetitgewahr zu sein und dies bei ihrem fla-
chendeckenden Einsatz reflexiv mit zu bedenken (im Sinnd&sodeutet zwar darauf hin, aber
dennoch lasst sich nicht mit absoluter Bestimmtheit sajjddiese Instrumente werden in der
Regel von Fachkréaften genutzt, ohne dass Adressat_innen unmittelbaren Einblick darin erhalten.
Sie werden vielmehr erst zum Ende mit den teils erheblichen Konsequenzen der vorgenomme-
nen Risikoeinschatzungen konfrontiert, was fiir eine angemessene Anwendung dieser Instru-
mente unbedingt zu beachten ist.

Bei Informationssystemen in der Fallarbeit stellt sich daher die Frage, welche dititsden

mit IT unterstitzt werden kénnen. Das Vorhaben, IT zur Entscheidungsfindung nutzelten, wo
kénnte man als diegirdier Entwicklung und Anwendung von Informationssystemen beschrei-
ben. So wird diese Frage aus informatischer Sicht mit kinstlicher Intelligerauahdnaschi-
nellem Lernen in Verbindung gebracht (vgl. auch Kapitel 6). Aus fachlicher Sicbaiiraicht

36 In der derzeitigen Arbeit mit Risikoeinschatzungsbogen unterscheitetlsi deutsche Kinderschutz
von seinen angelséachsischen Nachbarn. In den USA gibt beisjselskas Center for Disease Control and
Prevention (CDC) regelmaf3ig Manuale mit Definitionen und Instrumenten zur Datswraim Kinder-
schutzbereich heraus.

$7Trotz aller scheinbaren Eindeutigkeit der Ampelfarben und Schulrmstigien Evaluationsstudietetwa
zur Erfassung des Risikos zukinftiger korperlicher Misshandlumgner wieder falsch negative oder
falsch positive Klassifizierungsfehler (sprich féalschlich elg missbrauchend oder falschlich als miss-
brauchend eingestuft) der Instrumente aldiese Fehleranfélligkeit des Instrumentes bemisst sich zum
einen an der Basisrate der Kindesmisshandlung der untersuchten Stiehpnal zum anderen am diag-
nostischen Trennwert, ab wann etwas als Misshandlung oder Nichtamdtung einzustufen ist (vgl. Dee-
gener/Korner 2008, S. 5B¢). So gibt es etwa bei einem niedrigeren Trennwert weniger faisgative
Klassifizierungen bei mehr falsch positiven KlassifizierungentaHt also die Entscheidung dahingehend,
moglichst alle Personen mit hohem Misshandlungsrisiko zu erfagssbei in Kauf genommen wird, dass
unter diesen auch Personen sind, die nicht hoch misshandlufigeget sind. Damit ist also schon eine
Entscheidung im Instrument selbst angelegt. Dartiber hinaus stellt etwa Ziegiéner Studie zu den
Fruhen Hilfen, in der auch Risikoeinschatzungen durchgefuhrt wudgenliche Divergenzen in der Prob-
lemeinschatzung zwischen Adressat_innen und Professionellerfesine Objektivierung der Einschét-
zungen durch standardisierte Diagnoseinstrumente zumindest fragliactheiren lassen (vgl. Ziegler
2009)
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nur die Frage zu klaren, welche (Teil-)Entscheidungen zur Diskussion stehen, sautiedie,
wie eine Unterstltzung durch digitale Assistenten in diesem wissensbasierten Prozess auszuse-
hen vermag: von der Auszéhlung von Risikofaktoren tber die algorithmischeh@ew bis hin
zum Data-Mining und der semantischen Suche in komplexen, unstrukturiertend2sténden.
Letztlich geht es aber immer auch um die Verarbeitung und Generierung von Wissen respektiv
den Druck zur Explikation von Wissen und situierten Einschatzungen: Der Assistmte md

§v bP (°38 E5Z A E vU pu E pe | pe Renezue kdneny Zktuél e« Zo]
misste man allerdings die Frage stellen, ob Uberhaupt BoE % E S Vv  Qes bis ddto
nicht eher von konventioneller, deskriptiver Datenerfassung bzw. kaféngersystemegvgl.
Reichertz 1994) gesprochen werden sollte.

Zu Einbindung von Adressat_innen

Wie die Fallbeispiele zeigen, kommt mit Blick auf Praventionsprogramme @iedting von
Adressat_innen allenfalls in Form einer Informierung durch Portale zum Tragen. Bdiei-v

ben die Adressat_innen jedoch in einer passitguasi konsumierenden Position: Es wird der

Blick auf die Dienstleistungen geebnet, ohne jedoch das digitale Medium fir (Teil-)Prozesse der
Dienstleistung selbst zu nutzen. Die Nutzong. Portale findet h&ufig noch als unidirektionale
Informationsarbeit statt; Prozesse der beidseitigen Kommunikation und Dienstlesgitouyk-

tion sind dabei nicht systematisch vorgegeben.

Niedrigschwelligkeit im Sinne leichterer (Ortlicher wie zeitlicher) Zuganglichkeitdaemmicht
zwangslaufig durch die Verfugbarmachung von Angeboten qua Informationstegimeinge-

|6st werden (vgl. etwa Klein 2015 in Bezug auf Onlineberatung). So bezeichnet naammit
sogenannten Praventionsdilemma den Umstand, dass es haufig nicht gelibddilfaider
Praventionskonzepte jene Gruppen zu erreichen, die als besonders gefahrdet gelten missen
(vgl. Bauer 2005gs bleibt fragwurdig, ob dies nun durch eine technische Losung bewerkstellig
werden kann.

Will man aber Dienstleistungen nicht nur informationstechnisch fir Birger darstelledeso

diese dartiber hinaus auch anbahnen oder gar produzieren, so wird die Ihaidtittler zwi-

schen Staat und Burger, sondern Interaktionen werden zunehmend in die Virtualitat verlager
Damit waren Uber die Informationsbereitstellung hinaus Prozesse des E-Governments im sozia-
len Sektor angesprochen, die sich etwa in Form einer E-Akte als Medium zwischen Trager_inne
sowie in Form eines E-Portfolios in der Kliémien-Fachkrafte-Interaktion zeigen. Die E-Akte
ware sozusagen das Scharnier zwischen Staat, DienstleistungsorganisatidrBurger_innen,

da hier Uber einzelne Dienstleistungen und ihre Hilfeplane hinweg eirrestailie fortgeschrie-
benund interinstitutionell verbunden wird. Das E-Portfolio ware dariiber hinaus eine sudefi
Informationsbasis fur Adressat_innen und Fachkrafte (vgl. die Diskussion zur Jobmappe in Kapi-
tel 4.5) So sind kontraktualisierte Hilfeplane mit Leistungsberechtigten in vielen europaischen
Landern wie auch quer durch Arbeitsfelder zum Symbol fiir den aktivierenden Sozialstaat avan-
ciert (vgl. fur die Arbeitsférderung etwa Bohringer 2015; fur die Jugendiglfédlessmer 2004).
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Die Elektronische Akte in verschiedenen Handlungsfeldern

In verschiedenen anderen Politikfeldern ist nicht nur die Debatte um die elektroniskte
(EAkte) bereits weiter fortgeschritten als im Bereich der Sozialpolitik, sondern ihre Anw
dung zum Teil auch schon politisch in die Wege geleitet worden

So wird in dedustizab dem 01.01.2018 bundesweit einheitlich bei allen Gericlttero-
mentan mit Ausnahme der Strafsachdrder elektronische Rechtsverkehr erdffnet (alg
elektronisches Anwaltspostfackhind ab 2022 die elektronische Kommunikation von An
walten oder Behérden mit Gerichten sowie die vollstandige E-Akte in Zivilverfabren
bindlich.

In derMedizinwird die E-Akte seit Gber 20 Jahren diskutiert: oft mit unklaren Begrifflic
keiten, falschen Heilsversprechen und tGiberzogenen Erwartungen, aber auch begleitet
unbegriindeten Befiirchtungen. Seit 2011 wird in Deutschland auch schrittweise die el
ronische Gesundheitskarte (eGk) ausgegeben, welche zwischenzeitlich als Grof3pr
startete und sich aktuell eher im minimalen politischen Konsens, den blurednath Mih-
len und der Verkennung von Patientenrechten verstrickt. Mit dem E-Health-Gesetz sg
ab 2018 aber alle Befunde und Behandlungen gebiindelt werden, mit dem Ziel, Mehrfg
untersuchungen und negative Wechselwirkungen zu vermeiden. Datenschitzer_innen
(°CE Z8 v Juu E A] & v bPo {ARvV Vv WP®] +v & wndMiesUns |
tergrabung informationeller Selbstbestimmung. Dabei ist von hochster Releaasg,sich
um eine elektronische Patientenakte handelt, die vom Arzt oder der behandelnden In
tution gefuihrt wird, oder eine elektronische Gesundheitsakte, die sich in der Hand der
tient_innen befindet.

Mit der E-Akte ware ein Instrument erschaffen, das die oben genannten vier Funktionen von
Steuerung, Vernetzung, Entscheidungsfindung und Koproduktion idealtypischt wereinand-
lungspraktisch verbinden wirde. Mit der Etablierung solch eines avancierten sozictewmi
Systems, bei dem die Vernetzung gleichermal3en technisch und sozial verwirklichstedte,

also nicht nur die Zahl der Nutzer_innen und demzufolge auch die polyvieatzbarkeit solch
einer E-Akte, sondern ihre Nutzung wird gleichzeitig technisch anspruchsvdibdtlich weit-
reichender und ethisch riskanter (vgl. Engemann 2013).

Verwaltungsmodernisierungen im Sinne des E-Governments sind in Deutschland allerdings noch
zu selten auf der Agendao kommt auch die Expertenkommission Forschung und Innovation
der Bundesregierung in ihrem aktuellen Jahresgutachten zu einem recht erniichternden Ergeb-
nis:

c U+ Zov Z3% 1 & ]P]s o v A] loynd RedvhituigsprpzEsgen P «
dem sogenannten E-Governmehhach wie vor Nachholbedarf, der sich in einem begrenzten
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und wenig nutzerfreundlichen Angebot digitalisierter 6ffentlicheeri3tleistungen widerspie-
P o &Expertenkommission Forschung und Innovation 20179%5.

Zahlreiche Untersuchungen, die sich mit dem Stand des E-Governments und der Bigitglisi

der deutschen Verwaltung befassen, belegen tra@mzelne[r] hoffnungsvolle[r] Entwicklun-
Pvrv} Z Jvvcec SE ZSo] Z €ve KOpidlhel alEQ0YR 6. 25)@A@ch Fromm
et al. sehen angesichts degereinfachungs-, Beschleunigungs- und Entlastungspotenzials, das
von E-Government ausgehioch erheblichen Verbesserungsbedarf und beméngeln,

cC *+ ude Zo v SE}SI A] dgin@Enatigidles;]Anv. dar Verfasser] Vergleich nur
einen Platz im Mittelfeld belegt. Die Ursachen dafir sind viafdtngefangen bei kulturellen

*% 15 v o E «SEUISPE 00 } E }EP V] BIE]JEZZS0juX]ve,° e
(Fromm et al. 2015, 3).
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Wenn sich die bisherigen Formen der Nutzung von Informationstechnologiéomntext ver-
schiedener Programme vorbeugender Sozialpolitik in NRW der Tendenz nadtiaizentelle

und in weiten Teilemachholende Informatisieruncharakterisieren lassen, dann stellt sich die
Frage, welche technischen und fachlichen Entwicklungen hier zukaoféigvarten sind oder
zumindest moglich zu sein scheinen. Es lassen sich namlich durchaus auch Szenarien entwerfen,
in denen die Weiterentwicklung digitaler Technologien einen stadi®@uptivenCharakter an-
nehmen kénnte, insofern als dass Sozialpolitik nicht nur angedachtZverden, sondern dies
auch erhebliche Auswirkungen auf die politische Steuerung, organisationale Ausgestaltung u
lokale Erbringung sozialer Dienstleistungen haben kdnnte. Bevor also dter@8chritte, die

im Zuge einer intensiveren respektive zielfihrenderen Nutzung von Informatcmsiéogien

im Feld vorbeugender Sozialpolitik anstiinden, aufgezeigt werden (vgl. gaaddlungsemp-
fehlungen in Kapitel 7), sollen im Kontext der vorliegenden Studie zunachst ginigdlegende
Fragen thematisiert werden, die sich auf lange Sicht durch die heute erkennbaren Motgichkei
digitaler Technik ergeben.

Im Folgenden sollen dazu insbesondere diejenigen aktuellen Entwicklungen im Bégiédard
Technologien in den Blick genommen werden, die fir vorbeugende Sozialpdtitikfig Be-
deutung erlangen kdnnten, indem sie Anldsse, Formen, Bedadistrumente vorbeugender
Sozialpolitik veréndern. Es geht hier also um eine Skizzierung von Entwickludg&remarien,

die vor dem Hintergrund des aktuellen Stands von Forschung und iafiomstechnologischer
Entwicklung, aber auch bereits bestehender Nutzungen in anderen Kontexten denkibar u
moglich erscheinen. In diesem Sinne soll die Skizzierung zukunftig ggf. veranderter Formen und
erweiterter Optionen praventiv-invester Sozialpolitik fir die damit verbundenen Chanaed
Risiken sensibilisieren. Wenn man so will, handelt es sich also um eineauliokgliche Zu-
lov(§ Jv & b~}I] owsheehd Bicld X BAderen gesellschaftlichen Feldewie etwa

im Bereich Industrie 4.0, aber auch der Meditidie Konturen der durch die neuen Technolo-
gien gepragten Welten schon deutlicher abzeichnen, bleiben entsprechende Uberlegungen mit
Blick auf eine vorbeugende Sozialpolitik an vielen Stellen noch spekulativ. Fir den Bereich d
Kriminalprévention fragen Baur-Ahrens et al. 2016 in ganz &hnlicher Diktvas,auf uns zu-
kommt” Dabei entwickeln sie ein Szenario, in dem die¢u & $ ald ©¢ datenbasierter Pra-
ventionsmodelle fungiert und die Kartierung von Kriminalitdt wie auch die raumberoigri-
minalpravention erlaubt, und diskutieren dessen Tragweite, Grenzen und die sicheatge
bende Notwendigkeit eines ethischen Diskurses (vgl. hierzu auch das in dieseeh ltaph
beschriebene Beispiel des Predictive Policing

Folgt man Haunss und Nullmeier, lassen sich aktuell vier Themenbereiche identifizieten, i
nen die Digitalisierung (potenzielle) Auswirkungen auf Sozialpolitik ghtHaunss/Nullmeier
2016b): Neben (1) veranderten Arbeitsverhaltnisse und neuen Kategorien voenT@tig. etwa
Eichhorst et al. 2016; Walwei 2016) und arbeitsmarktpolitischen Konsequenzediesineben
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auch (2) Auswirkungen auf die soziale Dienstleistungsproduktion, welche im Rahmen der bishe-
rigen Kapitel schon ausfiihrlich diskutiert wurden. Fir die im Folgenden eingenommene Per-
spektive waren insbesondere (3) Datenverflgbarkeiten und deren sozialpolitische Verwendung
sowie (4) der Lebensformwandel und das Selbstmonitoring auf Seiten dggrBiinnen zu nen-

nen.

Datenverfligbarkeiten und deren sozialpolitische Verwendung

Die digitalisierte Okonomie hat mittlerweile eine Fille an Daten predyaie vermehrt auch

zum Gegenstand der Sozialpolitik werden bzw. werden kénnten. Nicht rursdziale Netz-
werke (Facebook etc.) und klassische Unternehmensanwendungen (Versichewndys-
Gesundheitswirtschaft), sondern auch tiber das Internet der Dinge mit seinen maschinelt erzeug
ten Daten ist ein Datenkorpus entstanden, der das Bild einer digitalen Uberwactigital Gur-
veillancg nicht mehr in das Genre des Science-Fiction-Thrillers verbannt. Diese neue Fulle und
Qualitat an Daten erdffnet in Verbindung mit neuen Auswertungsverfahren, die auf maschinel-
lem Lernen und kinstlicher Intelligenz beruhen, immense Analysemdglichkeiten, deren Trag
weite noch nicht abzusehen ist (Stichwargeoreferenzierte Sozialberichterstattung, versiche-
rungsmathematische Modellierungen). Damit werden auch normative wie ethische Fragen des
Datenschutzes, der informationellen Selbstbestimmung und Bleshts auf Nicht-Wisseauf-
geworfen. Das Problem der Beherrschung und Auswertung von Datenmengen umdaliifo
onssystemen wird damit zu eindrfachlichen wie ethischem Herausforderung der politischen
Gestaltung des Sozialen.

Lebensformwandel und Selbstmonitoring auf Seiten der Adressat_innen

Auch die Lebenswelt der Birger_innen hat sich erheblich verdndert: Niclttasgrsie vermehrt

mit der Digitalisierung 6ffentlicher Leistungen konfrontiert sind, sondern duretrsdhon er-
wahnten sozialen Netzwerke wie auch eine Vielzahl an Apps vor allem im Bereich Sport, Fithess
und Erndhrung sind sie gleichzeitig aktiver Teil dieser digitalen Welt. Bpgseerlauben eine
Selbstvermessung haufig im Abgleich mit den kollektiv erzeugten Daten von andenemd so

erfahrt die spielerische Selbstoptimierung auch eine technologische Beschleunigurapuévgl.
fuhrlich Mau 2017). Ob und wie diese Form des Selbstmonitorings alacinEinzug in soziale
Dienstleistungen halt, bleibt abzuwarten; ein Potenzial fir die Sozialplanuagaabh spezifi-

sche Risiken scheinen davon aber allemal auszugehen.

Um sich mdglichen Entwicklungen in diesen beiden Themenfeldern zu nédhern, werdehstun

die technologischen Grundlagen dargestellt, die einen Ausblick auf weitreichende Veranderun
gen in den Leitbildern und Governancestrategien einer digitalisierten vorbeugenderp8lozial

tik ermoglichen. In einem zweiten Teil werden dann mdgliche Nutzungsszenareieisketwa

im Kontext von Sozialberichterstattung oder mit Blick auf Apps, die eine (piné@e8elbstop-
timierung der Nutzerinnen bewirken.
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6.1 Relevante Technologietrends

Im Kontext von vorbeugender Sozialpolitik erscheinen uns insbesondere felgeindvielen
Anwendungsfeldern eng miteinander verbundene und sich gegenseitig Uberlagétadeni-
sche Entwicklungen von besonderer Relevanz zii®sdims Internet der Dinge, Big-Data-Tech-
nologien und Anwendungen aus dem Bereich der Kiinstlichen Intelligenz.

Aktuelle Technologietrends im Bereich der Digitalisierung

Daslinternet der Dingebezeichnet die Vernetzung von Gegenstanden mit dem Interne
damit diese Gegensténde selbststandig Uber das Internet kommunizierermwaidsshie-
dene Aufgaben fur den Besitzer erledigen kdnnen (Datenaustausch der Maschinen).
Anwendungsbereich erstreckt sich dabei von einer kleinigamund -zeitlichen Infor-
mationsversorgung Uber automatische Bestellungen bis hin zu Warn- und No#ithu
nen.

Mit Big Datawerden grof3e, komplexe, schnelllebige und schlecht strukturierte Meng:
an Daten bezeichnet, die u. a. aus Bereichen wie sozialen Netzwerkeryideiffunk,
verschiedenen Industriezweigen (Finanzindustrie, Energiewirtschatft, Verkehr) und au
versen Quellen wie intelligenten Agenten, vernetzten Assistenzgeraten, Uberwachur
kameras 0. &. stammen und die mit speziellen Losungen gespeichert, verarbeitet und
gewertet werden mussen.

Kinstliche Intelligenzst ein Teilgebiet der Informatik, welches sich mit der Erforschur
mtelligentenZProblemldsungsverhaltens sowierdErstellung mtelligenter ZZomputer-
systeme beschiifit. Es wird versucht, Methoden zu entwickeln, die es einem Comput
ermoglichen, Aufgaben zu l6sen, die ein wie auch immer geartetes Maf3 an Intelligen:
fordern.

Internet der Dinge: Virtuelle und physische Welt wachsen zusammen

Die natirlichsprachliche Kommunikation mit Computern und die aktiveritinbg und Vernet-
zungvon Dingenlfternet of Thingskurz:loT) Uber unterschiedlichste Sensoren, die eigenstan-
dig mit dem Internet kommunizieren, ermdéglichen eine intelligente Autosigting von Pro-
zessen und fihren zu einimmer engeren Verschmeimg von realer und virtueller Welt. Mit

38 In einem erweiterten Sinne waren auch noch Roboter bzw. assistive Teglemovon Bedeutung, die
Aufgaben von Betreuung, Bildung und Unterstiitzung fiir junge, behindelee alte Menschen tiberneh-
men (vgl. etwa Klein et al. 2015). Ferner waren sogenannte Bots (ausrdgischerrobots), also auto-
matisierte Computerprogramme, zu nennen, die jetzt schon proaktiv Aufgab&montext Internet tiber-
nehmen und damit erheblichen Einfluss auf soziale Netzwerke haberabéeiTeile der Onlineberatung
etwa der Bundesagentur fiir Arbeit durétihat'sMeBotlibernehmen.

55



Informationstechnologien im Kontext vorbeugender Sozialpolitik
Bestandsaufnahme, Funktionen und Perspektiven

den technologisch erweiterten Mdglichkeiten haben sich Informationsaustausch undsfaobei
men in betrieblichen Kontexten in den vergangenen zwei Jahrzehnten deutlich veréndert.

Im Kontext vorbeugender Sozialpolitik waren nun die Bereiche und Anwendungenatests

der Dinge von Relevanz, die sozialpolitisch relevante Aspekte unserer Lebenstihfizeigh-

nen und vermessen. Dies geschieht derzeit bereits Giber eine ganze ReiheriitenGe a. im
Kontext von Smart-Home-Anwendungen oder im Bereich des Selftrackings mitielss&im-
béandern etc. Wenn diese hdchst unterschiedlichen Daten aus verschiedenen Lebensbereichen
wiederum mit Sozialdaten verbunden wirden (etwa sozio6konomische Indikatorenl|-B&B-

zug, Verortung im Sozialraum etc.), ergaben sich damit umfassende Profitéchtiaur eire
genaue Analyse von Zielgruppen und den Bedarfen von Adressat_innen der Sozialpdligik erm
lichen, sondern auch die Gefahr einer Kolonalisierung von Lebenswelten bergen.

Big Datat ErschlieBung komplexer und unstrukturierter Daten

Die Verbindung von digitaler und physischer Welt zu sogenantybar-physical systemim
Internet der Dinge konvergiert mit groRen Entwicklungsspriingen in weiteeehnblogiefel-
dern wie Big Data und Kinstlicher Intelligenz (KI). Big Data AnalytidSolgenden nur Big Data
genannt t sind dadurch gekennzeichnet, dass sehr groRe Mengeluing nicht oder auf un-
terschiedliche Weise strukturierter Date¥driety) in der Regel aufgrund ihrer hohen Verande-
rungsrate Yelocity in Echtzeit analysiert werden und mit evaluativen Aspekten der Qualitat
(Veracity und des Wess (Valug der Daten ergénzt werden (vgl. Mayer-Schénberger/Cukier
2013).

Abbildung 3: Die flinf Vs zur Definition von Big Data

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Eckert et al. 2014, S. 6
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Wahrend klassische Verfahren der statistischen Datenanalyse meist mit strukturierten Daten
arbeiten, wie sie etwa in Form von Datenbankeintragen, Navigationsverlaufen ubtbyse
oder Metadaten vorliegen, kdnnen Big Data Analytics auch teilstrukturierte Daten (AtdierD

u. &.) und insbesondere unstrukturierte Daten aus Audio und Video oder Texteintralytils,
Blogs, Twitternachrichten oder Chats auswerten.

Sollen solche unstrukturierten Daten zukunftig auch im Kontext von 6ffentlicher titanmsl
Sozialberichterstattung genutzt werden, dann erfordert dies zum einen inhaltlichegtioz

nelle Uberlegungen, welche Daten hier zur Abbildung welcher Sachverhalte herangezdgen un
verknUpft werden kénntenynd zum anderen sehr anspruchsvolle technische Umsetzungen, die
nur mit entsprechender avancierter Technik sowie professioneller Kompetenz im Bereich Data
Science zu realisieren sind. Nur durch Rickgriff auf externe Services Ubergreifender statistischer
Dienste oder kommerzieller Anbieter_innen ist es bezogen auf solche Anwendungstutind
zungskotexte

cSd Zv]e Z A}JE+*3 00 E pv A]JESe Z (530] Z JuwAyoAYU @& J<Z(°E *%o |

des offentlichen Sektors oder die Stadt von morgen dediziertdedte Daten und zugehdrige
Analyseverfahren gibt, die zentral und mandantenfahig als Plattform odgr spezialisierter
als Software-] ve§ SE] v pv VP }§Eukékt &Eal. 2014, S. 11)

Klnstliche Intelligenz: Entscheidung(sunterstiitzung) durch kfdsen

In den 80er Jahren gab es schon erste Versuche, auch fir komplexe Entscheidungsfragen in aka-
demischen Professionen wie etwa der Medizin Expertensysteme zu entwickeln, die mit Fakten
und Regeln gefittert wurden, um dann anhand individueller Falle und Symptshleibungen

zu Diagnosen und Indikationen geeigneter Therapien zu kommen (zur DiskegisiBammert

1998). In vielen Bereichen sind diese Entwicklunganch an ihren eigenen Anspriichemge-
scheitert: Es zeigte sich, dass das fachliche Knowhow der Professionellen zusammen mit deren
Erfahrungswissen besser in der Lage war, komplexe Fallkonstellationen zu erfassdremnd U
geeignete Behandlungen zu entscheiden.

Dies wird neuerdings vor dem Hintergrund technischer Entwicklungen aber wieder ingérage
stellt: Im Bereich der Forschung zu kinstlicher Intelligenz (KI) werden neutdatde entwi-

ckelt, die ein maschinelles Lernen ermdglichen. So werden beispielsweise komplaea Eer
Mustererkennung mdoglich. Die Maschinen missen zu Beginn auf ihre Aufgabe trainiert werden
und lernen, dann selbstandig in komplexen Daten Muster zu erkennereliledie Systeme mit
DatenbP (°33 (E3Z A @enaudd werddd sie in der Mustererkennung. Insofern sind sol-
che Systeme zum maschinellen Lernen auf Big Data angewfeSetthe KI-Systeme werden
mittlerweile in verschiedenen Anwendungsbereichen eingesetzt und sind insbesondere fur

39 Nicht zuletzt daraus ergibt sich auch die enge Verbindung von Forsohdrigntwicklung zu KI mit
Firmen, die Uiber groRe Datenmengen verfligen, wie etwa Google oder Facebook.
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komplexere wissensbasierte Entscheidungsvorgange geeignet. Bekannt sind insbesondere un-
terschiedliche Varianten von Scoringverfahren, die auch mit Big Data operieren.

Ein Einsatz von KI-Systemen im Kontext von Sozialpolitik oder SArwdirdirfte mittlerweile

weniger an der technischen Realisierbarkeit scheitern als daran, dass so etwas enorm aufwendig
und kostspielig erscheint und zudem normative und berufsethische Fragen aufwirfd Kiusa
tererkennung auf der Grundlage von Big Data sind dort besonders gut, wo emeravidenz-

basierte Pradiktiont also Vorhersagé und um Risikobewertungen geht, die allerdings tber die
Form eines Screenings hinausgehen musste (etwa im Kinderschutz zur Einschéatzung eines Ge-
fahrdungsrisikos oder in der Bewéahrungshilfe zur Einschatzung des Rickfallrisikos)itemee we
Voraussetzung ist, dass relevante Informationen fur eine solche Pradiktiorchgigimfassend

in digitaler Form vorliegen missen. Auch dies ist in vielen AnwendungskoniexBareich der
vorbeugenden Sozialpolitik (noch) nicht der Fall.

6.2 Mogliche Nutzungsszenarien

Insgesamt scheint sich das Feld der Sozialpolitik mit den drei im vorangegangbschnitt
beschriebenen technologischen Entwicklungslinien bislang kaum auseinanderzus&zayen

der Digitalisierung scheinen sowohl in fachwissenschatftlichen als auch in eher praxisbezogenen
Publikationen fur dieses Politikfeld keine oder kaum eine Rolle zu spi@leithwohl ist die
Bedeutung von Digitalisierung fir zukinftige Entwicklungen im Feld der Sdigiiaipicht von

der Hand zu weisen. Wir sehen insbesondere zwei Themenlinien, die malieike vorbeu-

gende Sozialpolitik zum Tragen kommen kénnten:

(1) Neue Formen der kleinr&ugen und echtzeitorientierten Sozialplanung und damit ver-
bundener digitaleisurveillancéJberwachung, die unter der Chiffi@teuerung und So-
Zialberichterstattung 4.@iskutiert werden kénnen.

(2) Neue praventive Mal3nahmen, die in den technischen Bedingungen der Selbstvermes-
sung und veranderten Formen der Selbstoptimierung ihren Ausgang finden uathauf
zelfall- oder populationsbezogene Verhaltensanderungen der Lebensflihrudgigg
ausgerichtet sind; diese kdnnte man unter der ChiFréavention 4.@iskutieren

Big Data flr Statistik, Sozialberichterstattung und Sozialplanung

Big-Data-Technologien kdnnten fir sozialpolitische Akteur_innen neuesfarnd Moglichkei-

ten der Informationsgewinnung schaffen, die im Kontext von Sozialberichtensyy und Sozi-
alplanung Verwendung finden kdénnten. Dabei wiirden ganz unterschiedliche Bate Einsatz
kommen, die im Gegensatz zu herkdmmlichen Verfahren der statistischen Informationssamm-
lung und -aufbereitung aber nicht in strukturierter Form vorliegen misstéerch teilstruktu-

rierte und unstrukturierte Daten (z. B. Textdaten, Audio, Video) kdnnten hierararbeitet
werden. Bislang ist zwar noch kaum absehbar, ob und welche dieser Daten sictcknauBli
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sozialpolitische Kontexte fur welche Zwecke und in welcher Form der Ziegaftitmung sinn-

voll nutzen lassen. Es ist aber davon auszugehen, dass damit relevante Infoematiceiner
Breite und Tiefe generiert werden kdnnen, die die bisher verfiigbaren sozialstatistischen Infor-
mationen wesentlich erweitern durftef?.

Auf europaischer Ebene gibt es seit einigen Jahren verstarkte Uberlegungen und Bgarijhun
Big Data im Kontext der 6ffentlichen Statistik zu nutzen. Ende 2014 wurdevdazien Lei-
ter_innen der statistischen Amter auf europaischer Ebene ein Big-Data-Aktionsplan zur starke-
ren Integration tertiarer Daten gemeinsam abgestimmt und beschlossen (vgbt&uBig Data

Task Force 2014). Bei einer Nutzung von Big Data im Rahmen der offentlicherk Statleti

sich derzeit insbesondere noch Fragen und Herausforderungen mit Blick (a) auf die Qualitat und
nachhaltige Verfligbarkeit der Daten, (b) auf rechtliche Aspekte beziiglich DatenschuEz und
gentum an Daten sowie (c) auf methodische Fragen der Operationalisierung und Ada@sanz, d
heil3t darauf, inwieweit die Daten oder auch Verknipfungen unterschiedlicher Datengbidien
herige realweltliche Sachverhalte angemessen als Konstrukte abbilden und mess&wiskl.
2015). Gleichwohl werden in vereinzelten Pilotprojekten bereits Erfahrungen gesammelt:

C ¢ N§ 8]e8]eZ uS €EE] Eov ~ "Ne %E ]JveH HS TER WerE-s -
sen basierend auf Machbarkeitsstudien zu Nutzung neuer Datenqué&liee Studie wertete in
diesem Zusammenhang Social-Media-Daten aus: In ihr wurden pssitie negativ besetzte
Begrifflichkeiten erfasst, um auf Befindlichkeiten von sozialen Grugpeanterschiedlichen
e 183% uvIS v Iy «(Zwdk 2043, S. 841).
Die Nutzung von Social-Media-Daten durfte flr Sozialforschung unaltsichterstattung ei-
VvV euP vP Iy Z GveshaltgnZundeinstellungsbezogenen Indikatoren erdffnen, die
bislang statistisch nicht verfiigbar sind und nur Uber aufwendige Surveystgeieriert wer-
den kdnnen. Dartber hinaus liefern zudem immer mehr mobile und stationdre Gerate im Inter-
net der Dinge georeferenzierte Daten, die in den Metadaten Angaben lber den exakten Stand-
ort der Datenquelle machen. Diese Daten wiederum kdnnen fiir beliebige kleirgéuoizial-
raumanalysen genutzt werden.

Auch der NRW-Sozialbericht 2016 hat Big Data verwendstmarktwirtschaftliche Unterneh-

men Microm hat eine feinere Untergliederung aller Postleitzahlgebiete vorgenommen (Raum-
gliederung mit durchschnittlich 500 Haushalten). Die Daten werden aus verschiedenen Date
quellen (u. a. von den Statistischen Amtern und der Bundesagentur fiir Arbeit, aber auch von
privaten Datengeber_innen wie Creditreform) bezogen und von Microm bis higizeelhaus-
ebene aufbereitet.

Die besondere Qualitat des damit verbundenen Erkenntnispotenzials ergibt adieh id der
Regel durch die Kombination unterschiedlicher Datenquellen, mit denen sich dann Sozialrdume

40 S0 konnten bspw. in afrikanischen Landern, in denen nur in eihgissktem Umfang statistische Daten
verfigbar waren, mittels maschinellem Lernen und Mustererkegnanhand von Satellitenaufnahmen
relativ genaue Aussagen uber den Armutsgrad der Bewohner in bestimmt&eSunizgen getroffen wer-
den (vgl. Jean et al. 2016
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zunehmend genauer beschreiben und auf unterschiedlichsten Ebeagarf) klassifizieren las-
sen. Damit wirde sich die Informationsbasis flr sozialraumlich ausgerichtete shitzsaipe In-
terventionen deutlich erhéhen. Fur kleine Kommunen und Behdrden sind solche Anvggrdun
allerdings zum jetzigen Stand noch kaum finanzierbar; hier sind jeloch E Z P o p Z cZ CEr
kommliche Datenanalyse- und Auswertungsmethoden [...] gut geeignet, umedigypischen
§ vVAlopu v Ip @Eckp#t et al. 2014, S. 18)

v ] EE WE ]138]}v rifhilb Zdn Kl v]

Big-Data-Verfahren konnen aber nicht nur in dem hier skizzierten Sinne gevargden, um

tiefere Einsichten in vergangene oder aktuelle gesellschaftliche Zustéande zu gewinrg=rnson
auch, um Vorhersagen dariber zu entwickeln, wie sich eine gesellschaftliche Situktinftigu
entwickeln wird oder entwickeln kénnt&redictive Analyticiinden in verschiedenen Feldern
bereits Anwendung: In der Wirtschaft u. a. zur Steuerung komplexer EnergieSetzet (Gridl

mittels Voraussagen Uber Stromverbrauch und -erzeugung bei allen Energiequedlérenn
brauchsstellen im Netz, bei der Abschatzung der Kreditwlrdigkeit mittels Scoringverfahren
durch Banken oder bei der vorausschauenden Wartung von Maschinen, die u. a. auf Sensorda-
ten basiert (vgl. Mauerer 2015).

Ferner lasst sich im Bereich der KriminalpraventionRi&slictive Policingdeutsch: Vorhersa-
gende Polizeiarbeit) anfihren, welches die Analyse von Falldaten zur Berechnunglder Wa
scheinlichkeit zukinftiger Straftaten in einem bestimmten Gebiet vorantreiben mochte und dies
zur Steuerung des Einsatzes von Polizeikraften nutzt, um ansonsten zu erwartende Verbrechen
in diesem Gebiet zu verhindern oder zu reduzieren. Mdglich ist dies jedochrrhgdtimmte
Delikttypen: So kommt das Verfahren etwa zur Pravention von organisierten \Wobeinirii-

chen zum Einsatz; fiir affektbezogene Gewalttaten erscheint es demgegeniber kaum geeignet
weil diese Musterehr viel schlechter antizipiert werden kdnnen. Predictive Policing wird in den
USA und GroRbritannien schon langer eingesetzt, in Deutschland finderD$éitach erste
Modellversuche statt. So wird in Bayern das PrograPmatobszur Vorhersage von Einbriichen
genutzt, indem es eine Karte mit einbruchgeféhrdeten Zonen erarbeitet. Die folgethild Uiy

zeigt eine Bildschirmansicht der Software mit einer Gefahrdungsprognose fir einen Stadtbe-
reich von Minchen. Die in NRW erprobte Software SKALA arbeitet ahnlich. Der Regierungser-
klarung der neuen Landesregierung in NRW folgend soll das PredicitiadPlaindesweit ein-
gefuhrt werden.
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Abbildung 4 Screenshot der Software Precob fir Predictive Policing

Quelle: http://www.rp-online.de/nrw/panorama/predictive-policinge-sagt-die-polizei-einbruechie-
nrw-voraus-aid-1.6097807, (Zugriff: 13. Nov. 201@)pH.andeskriminalamt Bayern Screenshot Precob

Es gibt allerdings noch kaum empirische Untersuchungen zu den Outcomes von Predictive Poli-
cing und bislang keine belastbaren Nachweise Giber dessen Wirksamkeit (vgl2G14). Ent-
sprechend umstritten ist das Verfahren, sind doch gleichzeitig zahlreiche Probleme damit ver-
bunden: zunachst mdgliche Anpassungseffekte bei Kriminellen und Kompetestydidi Er-
mittler_innen, sodann aber auch gewichtigere Vorbehalte wie die Gefahr der Stajgnartig
bestimmter Brennpunkte oder Personengruppen (mit Analogien Raial Profilingoder ne-

gative demokratie- und gesellschaftsbezogene Effekte, vergleichbar mit denen bei der Raster-
fahndung®*

Wie das Beispiel des Predictive Policing bereits in Ansatzen erkennen lasst, eignanBata-Bi
basierte Anwendungen nicht nur fir eine Informationsgewinnung auf unterslitieth Aggre-
gationsebenen, sondern kdnnen auch auf einer methodischen Ebene zur Durchfiiroang
Maflinahmen eingesetzt werden. Wie die Beispiele der personalisierten Werbung oded@twa
USWahlkampft bereits bei der vorletzten Prasidentschaftswatadeigen (vgl. Issenberg 2012),
sind hierliber auch sehr differenzierte Zielgruppenanalysen und -anspraabaer genauer ge-
sprochen: digndividualisierteAnalyse und Ansprache einzelner Personembglich. Die kdnn-

ten eben nicht nur zu werblichen oder Wahlkampfzwecken genutzt werden, sondern prinzipiell

4! Diese gesellschaftlichen, aber auch die polizeipraktischen igahisationalen Folgen einer vorhersa-
georientierten Polizeiarbeit in Deutschland will bis 2018 eine ethnografiStidie unter der Leitung der
Kriminologin Susanne Krasmann untersuchen, die die Erprobung, Eindliind Anwendung dieser Prog-
nosetechnologien in den Blick nimmt (vgl. https://www.wiso.uni-hambueffathbereich-sowi/profes-
suren/hentschel/forschung/predictive-policing.html (Zugriff: 13. Nov. 2017))
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auchzur prazisen Identifizierung von Bedarfend der auf kleingliedrige Sozialrdume oder sogar
einzelne Personen bezogenen Umsetzung von MalRhahmen praventiver Sdiialb@irbei
konnten dann auch Verfahren einer algorithmischen Entscheidungsfindung zur Anwendung
kommen

Wenn staatliche Akteur_innen personenbezogene Interventionen auf Grundlage v@atig
initiieren und durchfuihren, wirft dies allerdings weitreichende politische, ethischedaten-
schutzrechtliche Fragen auf, die noch kaum bearbeitet wurden und vor einer Nutzung dieser
Technologien dringend geklart werden mussten.

Selftracking: Selbstvermessung und Selbstoptimierung

Unabhéangig von solchen Szenarien werden Prozesse der Datenproduktiemuteehg bislang

oft und keineswegs unter Zwang durch die Burger_innen selbst initiiert: Digjgalenik bietet
zunehmend Moglichkeiten der sensorbasierten Selbstvermessung, die zudem imgheimm

die Gegensténde unseres Alltags (insbesondere das Smartphone) einwandert. Plattformen und
Algorithmen ermoéglichen dabei nicht nur die Selbstvermessung, sondern schaffen aMsr-ein
gleichsfeld, Uber das ich mich im Verhaltnis zu anderen Nutzer_innen bewerten3iariefern

damit gleichzeitig Anreize, die eigene Funktionsfahigkeit zu optimieren enldeiitungsfahig-

keit zu steigern. Indem diese Technologien immer mehr Aspekte unseres Verhaltenshaufzei
nen und unmittelbar darauf reagieren kénnen, eréffnen sie ganz neue Mdaglichkeitezirnié
praventive Sozialpolitik:

C, US ]*3 " 0 *3A Eu eepuvP «}A}Zo pe pwu ?tkv]eP W &} , JouvP
und Pravention herausgetretemder klinische Blick (vgl. Foucault 1976) hat sich auf das Feld
der gesamten Lebensfuhrung, wie Essen, Schlaf, Bewegung, Beziehungn&maiaevie der
eigenen Arbeitseffektivitat und des Zeitmanagements ausgeddlats auch aus dem Bereich
von Sport und Fitness. Die Logik der permanenten Leistungssteigeesiyettbewerbs und
E <}VINEE vi Z § ] Z ve) AE E 13 8§ Al ]°] ZButtwei®&u v vs v "} E
und Passoth 2016, S. 17).
Damit fugt sich die Funktion der verschiedensten Formen eines sofiétrackingsn die Pa-
radigmen von Aktivierung und Eigenverantwortwaig t zwei zentrale Leitbegriffe des aktuellen
sozialpolitischen Diskurses um vorbeugende Sozialpolitik. Allerdings werden entsprechende An
wendungen bislang abgesehen von wenigen Ausnahmen, etwa in der Versicherungswirtschaft
t (noch) kaum durch politische Akteur_innen gezielt implementiert. Bisherige Apps zeichnen
sich meist dadurch aus, dass sie nutzergetrieben Anwendung findaoh wenn dies wie beim
Beispiel verschiedener Krankenversicherungen, die monetare oder andere Vorteile bei einer
Nutzung gewahren, teilweise nur bedingt mit einer freien Entscheidung Uber eine Nwgirung
hergeht und selbst bei freier Entscheidung eingebettet ist in einen gesellschaftlicherxt{onte
der als komplexer Zusammenhang von Selbst- und Fremdfiihrung analysiedneadn.
ANo e3A EuU eeuvPe% E 8]l v ¢]v cpuv3E vv & u]d E}EuU v pv E}EuU
schaftlichen Klassifikationen und standardisierten Mal3staben sowie mit der Anruduipgnv
den, fir sich selbst, seine psychische und physische Gesundheit, seine Leistungsfahigkeit und
e Jv t}Zo (Jv Vv I ¢ }JEP v «}A] e« ]v Jv]A]l p oo VvV ple@EWP @&Eo]*Z ve >
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VAV RY; ul]S$ c oo« v E o-<hindividuelle Zrmklegehheit oder eine freiwil-
o]P W (Butdzéddr und Passoth 2016, S. 17)

Entscheidend ist also die Frage, wer solche Anwendungen mit welchem InteresserSmutzt
kann etwa eine App Uber datenbasieftearning Analyticsdie den eigenen Lernverlauf und
-erfolg mit dem einer Vielzahl anderer vergleicht, dem bzw. der Anwender_in nach seinen bzw.
ihren Vorgaben und Praferenzen Vorschlage fir nachste Lernschritte machen, bei denen eine
Optimierung ihrer Lernerfolge prognostiziert werden kann. Gleichzeitig kbnnten miglden

chen Verfahren auch entsprechend institutioneller Zielsetzungen und Zwecke einer Organisa-
tion t etwa einer Hochschulé Entscheidungen Uber die Zuordnung von Studierenden zu unter-
schiedlichen Gruppen getroffen werden, die dann unterschiedliche Formen der weiteren Be-
treuung erfahren oder die fiir eine lerntypbezogene Selektion zu anderen Zwecken genutzt wer-
den. Uber eine solche Vorgehensweise ware auch eine praventive Identifikation von &isikop
pulationen moglich, die dann eine auf die jeweilige Risikogruppe zugéscienBehandlung
erfahren.

Nudging und Gamification: Moderne Mechanismen zur Regulieruag Verhalten?

Wahrend sich Pravention bis dator allem auf die einzelnen Akteur_innen richtet, die sich Gber
solche Verfahren identifizieren lassen, konnen davon andere Formen datengetriebener Praven-
tionslogiken unterschieden werden, die den Fokus auf #dwmdegen, der verhindert werden

soll*? Denn digitale Technologien bieten auch neuartige Mdglichkeiten der Beeinflugssely
schaftlicher Entwicklungen im Sinne einer Prévention ,unerwiinséhter EZ 03 veddefs v t
anders formuliert: der Ermoglichung positiver Veranderungen von Individueredard Zusam-
menhang waren Debatten um das sogenanitedginganzufihren, das darauf abzielt, dia-
ressat_innen mittels subtiler Anreize zu einem sozial erwiinschten Verhalten anzuregen bz
BnzueSp% s VZX Epn P]JvP u]3s o ]P]3 o E khnrZalspoa)Pquivdeh Ers- %o %o *
ten Blick haufig gut gemeinte oder gemeinwohlorientiettd > vIipvPZ « /v JA] ppue A
den werden.

Erfahrungen mit solchen Formen verhaltensbasierter Regulierung gibt es insbesondere in den
USA undt schon seit den 1990er Jahréim Grol3britannien. Seit 2010 arbeitet dort auf oberster

42 Folgt man Holger Zieglexcheint bei praventiven Bemiihungen die Unterscheidung grundtigemsie
sich auf einen Akt oder ein_e Akteur_in beziehen (vgl. Ziegler 200&)stem Fall ist es moglich (jedoch
nicht notwendig), dass Pravention lediglich durch die blof3e Verhimdeeiner zukinftigenbat' auf die
Erhaltung des Status quo abzielt. Eine Orientierung am Akteur bzw. an der Akiegegdnt beispiels-
weise durch padagogische oder hoheitliche Einflussnahmeerweist immer auf den Versuch, den po-
tenziellen bzw. die potenzielle Urheber_in einer unerwiinschten Hargdbelbst zu &ndern. Sie zielt damit
stets zugleich darauf ab, einen erwiinschten Zustand zu erreichen, undlgetktuale Veranderung tiber
eine bloRe zukunftsbezogene Verhinderung hinaus.
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Ebene das Behavioural Insights Team (BIT) als Teil des Cabinet Office mit verhaltenswissen-
schaftlichen Methoden an Zielen in unterschiedlichsten Politikfeldern, u. a. auch zu dikzialpo
schen Themenstellungen

- ¢ ®Z,ZuvP & KEP ve% Vv & ]8 Z (SV

- mehr Bewegung und sportliche Betatigung einer zunehmend tbergewichtigen Bevolke-
rung;

- Verbesserung der Lebensmittelhygiene;

- Reduzierung schadlicher Verhaltensweisen wie Rauchen sowie von Teenager-Schwan-
gerschaften;

- Kampagnen fiir gesiindere Erndhrung und Lebensstile;

- t] & JvPo] E&uvP A}y E ]8+0}e v ]Jve E ]8*0 VvV pv
(Purnhagen und Reisch, S..18)

Auch in Deutschland befasst sich seit 2015 eine Arbeitsgruppe im Kanzleramt danditirefie

Eu PJvP bA]JEIle u « Z P] & vZ ((vG PuEhagkndhd ReischyS. 2). Die Idee
einer praventionsorientierten Verhaltenssteuerung, wie sie im Nudging angelegt ist, durfte sich
vor dem Hintergrund einer zunehmenden Mediatisierung von Lebens- undtgwiedten be-
sonders einfach realisieren lassen. Hier stehen besonders wirksame Mechanismen deaPerso
lisierung zur Verfligung, die eine personen- und kontextabhéngige Gestaltorgituationen
ermoglichen. Darliber hinaus konvergiert die Idee des Nudgings italeigRaum mit dem Kon-
zept dersogenanntenGamification das durch die Einfihrung spieltypischer Elemente in andere
Kontexte (wie Arbeit, Weiterbildung, Soziales Lernen) neue Anreizsysteme einfihrt. Gamifica-
tion kann als eine Methode gedeutet werden, die auch im Kontext vorsteelimierung und
Nudging durch digitale Medien relevant wird, aber noch einmal deutlicher ausestgesteu-
erten Prozess wie auch die Darstellung eigener Sinnwelten ab8gwird mittlerweile nicht

nur in Aus- und Weiterbildungskontexten, sondern auch zu sozialen Zielsetzeimgesetzt

(vgl. Schoech et al. 2013). Ebenso wie das Nudging wirft auch die Gamificaitiaichende
ethische Fragen auf.

Informationsfreiheit und Open Data als notwendige Entwicklungsszenarie

Vor dem Hintergrund dieser ethischen Fragen nach der VerhéltnismaRigkkidemgesell-
schafts- und demokratiepolitischen Implikationen IT-basierter Praventionstechniken stellt sich
auch die Fragewie eine transparente und offene Bereitstellung von Daten, Informatianah

ggf. deren Analysemethoden zu Fragen und Gegenstanden der Sozialpolitik ermdglichit werde
kann In den vorangegangenen Abschnitten wurden bereits neue und erweiterte Méglichkeiten
der Informationsgewinnung beschrieben; diese gilt es im Rahmen einer Opershategie

nicht nur fur Politik, Regierungs- und Verwaltungshandeln, sondern auch fur Blrgeruimhen
Offentlichkeit verfuigbar zu machen (vgl. Holznagel/Felber 2014).
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Open Data und Informationsfreiheit

Open Data( Bffene Datergsind samtliche Datenbesténde, die im Interesse der Allgemei
heit der Gesellschaft ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung, zur Weiterverl;
tung und zur freien Weiterverwendung zuganglich gemacht werden. Darunterekdnr
Geodaten, amtliche Statistiken, Verkehrsinformationen, wissenschaftliche Publikation
medizinische Forschungsergebnisse oder Horfunk- und Fernsehsendungen gefasst we
Die Bereitstellung offener Daten durch die offentliche Hand wird als eine Vorausgetz
fur Open Governmergngesehen.

Informationsfreiheit, auch Informationszugangsfreiheit, ist ein Grundrecht zur offentl
chen Einsicht in Dokumente und Akten der 6ffentlichen Verwaltung.

Dabei ist jedoch darauf zu achten, dass das Datenschutzrecht und das Recht auf inforraationell
Selbstbestimmung von Burger_innen nicht nur umfassend Berucksichtigung findenyrsonde
vielmehr zum Ausgangspunkt der Entwicklung gemacht werden missen. Mia@lidie Nut-

zung neuer Datenquellen flr Big-Data-Analysen, die auch personenbezogene Daten enthalten,
erfordert diest da eine Einwilligung in die Datennutzung gemaf § 4a BDSG angesichts der Viel-
falt an Datenquellen in der Regel ausscheiden dir&atweder die Anonymisierung oder Pseu-
donymisierung genutzter Datenbestande (83 Abs. 6 BDSG) oder aber den RickgatirseH-

mend verfligbaret 6ffentliche Daten (8 29 Abs. 1 Nr. 2 BDSG).

Fur die zukiinftige Nutzung neuer Formen digitaler Technik im Kontext vorbearg8ndialpo-

litik wird ebenfalls von Bedeutung sein, welchen Entwicklungspfad die Gesellschaft mit Blick auf
] cviu€ve |, E ue(}E EuVvP v 1A]e Z-RrivdcE wne%schbtzy el RN-} « 3

A 5« %0 ZZ@eck et al. 2015, S. 198) nehmen wird: ob sich Konzepte und Teckinikenen

maximalen Datenschutz durchsetzen werden, oder ob die Méglichkeiten und Optionemalie ei

zunehmende Datenproduktion eréffnét Ty Jv u v E WEMWBIA]|SCZBWI]SSE % ES]T

ellem Kontrollverlust bzw. eineblypertransparenZ » (°Z & v Aweek et ak 2015.199).

Aufgrund der enormen Dynamik bei der technischen Entwicklung und dem in vielen anderen
gesellschaftlichen Feldern zu beobachtenden sehr zeithahen Aufgreifen und schnellen Imple-
mentieren dieser Technologien in die jeweiligen gesellschaftlichen Praxen ergibt fash
zwangslaufigt eine haufigunaureichend reflektierte Anwendung, der keine hinreichende Tech-
nikfolgenabschatzung und darauf basierende Regulierung zugrunde liegt. In einensixes

Feld wie der Sozialpolitik und ihren personenbezogenen Dienstleistungen istexsvdatenor-

mer Bedeutung, frihestmdglich eine Auseinandersetzung mit den zu erwartenden tegleolo
getriebenen Nutzungsszenarien zu fihren und forschungsbasiert sowohl moglicineKfel-

gen abzuschatzen und gesellschaftlich und politisch mdgliche Regulierungsbedarfe a4 defini
ren, um diese dann rechtzeitig Uber legislative Verfahren gesetzlich zu verankern.
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Es gibt aktuell unterschiedliche Initiativen und Vorhaben, die einen ethischemamaativen
Rahmen fir die Nutzung von digitalen Technologien entwickeln und die alaf@rientierungs-
rahmen herangezogen werden kdnnen. So wurden etwa von namhaften Wissenschaftler_innen,
die u. a. in den Feldern KI, Big Data und 10T forschen, in éxmgitalmanifestzehn Grundprin-
zipien fur die Weiterentwicklung und die politische Gestaltung von nmdtionstechnologien
formuliert (vgl. Helbing et al. 2015); ebenso wurde vor kurzem von PersonliahleeitePolitik,
Medien, Wissenschaft und Gesellschaft ein Diskussionsprozess um eine Charta demDigital
Grundrechte der Europaischen Union angestofien

Das Digitalmanifest als gesellschaftspolitischer Beitrag

Unter der Uberschrift Digitale Demokratie statt Datendiktatur fordern neun
namhafte Wissenschaftler_innen die Einhaltung folgender Grundprinzipien:

- die Funktion von Informationssystemen starker zu dezentralisieren;

- informationelle Selbstbestimmung und Partizipation zu unterstitzen;

- Transparenz fur eine erhdhte Vertrauenswiurdigkeit zu verbessern;

- Informationsverzerrungen und -verschmutzung zu reduzieren;

- von den Nutzer_innen gesteuerte Informationsfilter zu ermdglichen;

- gesellschaftliche und 6konomische Vielfalt zu fordern;

- die Fahigkeit technischer Systeme zur Zusammenarbeit zu verbessern;
- digitale Assistenten und Koordinationswerkzeuge zu erstellen;

- kollektive Intelligenz zu unterstiitzen; und

- die Mundigkeit der Burger_innen in der digitalen Welt zu forderreine
bigitale Aufklarund {vgl. Helbing et al. 2016.[S])

Dieses Digitalmanifest wie auch die Digitalcharta auf europaischer Ebene verweisen auf eine
gesellschaftspolitische Debatte, die weit (iber die Zukunft der Sozialgohtikisgeht. Und den-

noch lassen sich daraus auch Prinzipien fiir eine digitalisierte und gleichHeitigationsfrei-
heitliche Sozialpolitik ableiten, will man sich etwa fir offene Informatsysteme (Open Data

und Open Source), fur Interoperabilitat (und gegen technische Versaulung), fir eine Transparenz
in der Herstellung und Nutzung der eigenen Informationsinfrastruktur einsetzedamd auch

eine technische Reflexivitat (vgl. Zorn/Seelmeyer 2015) der Fachkréafte uret Biingn befor-

dern.

43 Vgl. https://digitalcharta.eu/. Die Charta ist als PDF online verfligbar urtpr//www.bucerius-
lab.de/2014/wp-content/uploads/2014/04/charta-email-versand.pdf (Zugriff: 13. Nov. 2017)
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7 & 1]18t, v ouvPe u%( ZopvP v pv  pe o] |

Ziel dieser Expertise ist die Analyse der Bedeutung von InformationstechnologierdinieFel
vorbeugenden Sozialpolitik. Fir eine explorative Bestandsaufnahme wurdert dakder Basis

von Experteninterviewd verschiedene Anwendungskontexte exploriert und beschrieben, die
den Einsatz von Informationstechnologien in unterschiedlichen Programmen undaldiaén

der vorbeugenden Sozialpolitik in NRW aufzeigen. In der Ubersicht zeigt sich, dass die unter-
suchten IT-Projekte einen deutlichen Schwerpunkt auf die Steuerung von Hilfesystemen
und/oder die Vernetzung von Akteur_innen ¢ wahrend die Unterstlitzung von Fallarbeit
sowie die Einbindung von Adressat_innen dabei bislang weitestgehend unberigkdibsiti

ben. Bei den hier dargestellten Projekten handelt es sich zudem tiberwiegend um die Bereitstel-
lung von basalen informationstechnischen Funktionen mit eher niedriger Komp|ehké@atoch
weitgehend auf die unidirektionale Informationsvermittlung Gber Angebotd Dienstleistun-

gen beschrankt sind oder aber basale Vernetzungen des Datenaustausches und der moderierten
Diskussion auf der Programmebene unterstiitzem Folgenden sollen anknipfend an die Be-
wertung der bisherigen informationstechnologischen Unterstitzung im Feld vorbeugender S
zialpolitik entlang der vier zentralen Funktionen abschlieRend noch Entwickluryseptind
Handlungsempfehlungen formuliert werden.

IT zur Steuerung von Hilfesystemen

Auf der Ebene (kommunaler) Sozialplanung scheint der Ansatz, georeferenzierte Ddien in
klassischen Sozialraum- oder Zielgruppenanalysen zu integrieren, vielversprechemd(zglsei
Kapitel 4.6) und es erscheint sinnvoll, hier weitere kommunabbpraxiswissenschaftlich&n-
strengungen in die Erhebung und Auswertung solcher neuartiger Datenkonstruktecken.

Eine Erweiterung der Datenbasis durch Einbezug auch nichtamtlicher Daten Wefiedung
unterschiedlicher Datenquellen kann auch die Wissensbasis, auf der Planung erfolgt, efweitern
gleichwohl muss der Schutz personenbezogener Daten hier besonderes Gewicht erBaiten
dem muss sichergestellt werden, dass dabei die Hoheit Gber Daten beffdetliohen Hand
verbleibtpv | Jv b 8§ vu}v}%l}o Z pv ul]8 A E pv v v uZ@®@H]BL 15 v A}
len Anbieter_innen drohen. Wenn hier in Zukunft zur Auswertung auch Dataddiond Big-
Data-Technologien Anwendung finden und planerische Konsequenzen etwa auf Bages-von
fahren des maschinellen Lernens und Kl-basierter Mustererkennung gezogen werdenadann d
dies niemals automatisiert auf der Basis rein statistischer Zusammenhangsanalyseanerfolg
sondern bedarf immer einer transparenten inhaltlichen Prifung und Bewertung.

Auf der Ebene des Programmmonitorings besteht die Gefahr, dass nur die inhalfispekie

im Rahmen von MalRnahmenevaluationd Kennzahlensystemen, Evaluation und Monitoring
herangezogen werden, die sich (gut) messen lassen. Es ist gerade mit Blick auf eine wirksame,
vorbeugende Sozialpolitik sicherzustellen, dass die fur die Bewertung von Programohen un
Malinahmen herangezogenen Kriterien in erster Linie inhaltlich bestimmt wenderiu eine
Bewertung entsprechend angemessen sind. Dies erfordert regelmaRig, vorhandene oder leicht
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zu quantifizierende Kennzahlen auch durch qualitative Daten zu erg&dhZadem sollten eva-
luative Bewertungen aus Sicht der Adressat_innen starker einbezogen werden. Die operative
Umsetzung solcher Erhebungen liefl3e sictach Entwicklung entsprechender Erhebungsinstru-
mente t durch onlinebasierte Erhebungsverfahren mit vergleichsweise geringem Aufwand rea-
lisieren t zumal, wenn bereits systematisch elektronische Kommunikationswege etabliert wor-
den sind.

Auf der Ebene des populationsbezogenen Risikomanagements ist zu konstatieren, deéss die
her noch eher unterkomplexen Verfahren zur Risikobewertung (Summenscores, Auszahlen von
Items) noch erheblich weiterentwickelt werden miestum Uberhaupt eine Pradiktion in An-
satzen zu ermoéglichen und damit nicht nur dem massenhaften Einsatz von (norneieyend
Screeningverfahren Vorschub zu leisten.

IT zur Vernetzung von Akteuren

In den vergangenen Jahren hanicht zuletzt getrieben durch verschiedene Modellprojekte

die Vernetzung von Akteur_innen innerhalb und quer durch die Arbeitsfdkelgtich zugenom-

men t erkennbar etwa im Bereich der Fruhen Hilfen oder den kommunalen Praventionsketten.
Mit der Expansion solcher Expertennetzwerke wird es wichtiger, die tatsachlichen Effekte so
cher Kooperationen kritisch zu prifen (vgl. dazu auch dagzaHfinetool, Kapitel 4.3). Koope-
rationen bendtigen personelle, zeitliche Ressourcen und dirfen nicht zum Selbstzweck werden.
Der Aufwand hierfur ist nur zu rechtfertigen, wenn er in angemessener Weise den Nutzen oder
die Qualitat der zu erbringenden sozialen Dienstleistungen erhgoht.

In diesem Zusammenhang ist auch bei der informationstechnischen Unterstitzungaepe- K
rationszusammenhangen darauf zu achten, dass diese sich mdglichst nahtlos in de lixereit
stehenden und von den Fachkraften im Rahmen ihrer Kernarbeitsaufgaben genutzten IT-Anwen-
dungen integriert. Hierzu bedarf es einer weiteren Konsolidierung der Anwendungskheaftl

Fur zuklnftige IT-Vorhaben ist zu prifen, an welchen Stellen fir unterschiedliche Mafinahm
technologisch identische Kooperationsplattformen mit sich nur inhaltlich unteidehder Aus-
pragung realisierbar sind. Damit zusammenhangend vedrkonsequent, eine Open-Source-
Strategie zu verfolgen, damit Entwicklungen aus einem Modellprojekt, einer Kommuae&tc.

als Grundlage fur weitere Entwicklungen und Adaptionen herangezogen werden kdénnen. Ein

44 Es ware zu prufen, inwiefern hier zukinftig 1T-basierte Verfahrermdettechnologie ggf. untersttit-
zend zur Analyse und Verdichtung solcher unstrukturierter Daten herangezogen wertdsnko

45 Bei einem etwaigen Einsatz von Kl- und Big-Data-basierten Verfahren ist sielierzudass die Tech-
nologien durch einen erganzenden Einsatz argumentationstechnologischahkérfnicht nur in intrans-
parenter Weise zu Risikoprognosen kommen, sondern ihre Urteile auch begriéddeen. Dartber hin-
aus ist t nicht zuletzt auch vor dem Hintergrund der im Mai 2018 in Kraft tretenflérDatenschutz
Grundverordnungt sicherzustellen, dass diese Formen der Datenbasierung nur zu eitexstiitzung
der Entscheidungen von Professionellen und Fachkraften herangezogeaenydréese jedoch niemals im
Sinne automatisierter Entscheidungen ersetzen.
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gutes Beispiel flr ein solches Vorgehen sind zum einen die jeweiligen Appbkeflir bundes-
geforderte Programme auf der Basis der freien Softwapalls Zum anderen wurde etwa das
Onlinesystem Frihe Hilfen prototypisch auf Landesebene unter Beteiligung nonu€®n ent-
wickelt und dieses Projekt wurde mitsamt Leitfaden und Hilfen zur Ausgestaltuhgmpie-
mentation den Kommunen wiederum kostenfrei zur Verfiigung gestellt. Um solche offére
gehensweisen zu realisieren, bedarf es wenn nicht einer tUbergreifenden (Fach-)Stellehso do
einer landesweiten Entwicklungsstrategie, die sich konsequent fir die Offenheit techritsgcher
teme einsetzt.

Daruber hinaus ist die Entwicklung von technischen Standards und Schnittstddeserlich,

die letztlich zwar nur auf Bundesebene sinnvoll vorangetrieben werden kannefugl.den
StandardKLIDASum Transfer von Klientendaten, entwickelt durch den Fachverband Finsoz)
hierfur allerdings eine entsprechende Initiative und Mitwirkung auch von Akteuenirauf
kommunaler und Landesebene erfordert. Nur tber Standards und Schnittstellen lagstrsich
spektivisch das Problem des fehlenden fallbezogenen elektronischen Informationsaustauschs
I6sen. Fachkrafte dirfen nicht regelmaRig zu einer Doppel- oder sogar Mehrfacheingab
Informationen in unterschiedlichen Systemen gendétigt sein. Vielmehr muss hier die Interopera-
bilitat unterschiedlicher Anwendungen so verbessert werden, dass ein automatisierten-Date
austausch mdglich ist. Solche technischen Schnittstellenldsungen setzen natirlich weitrei-
chende konzeptionelle Verstandigungen auf der inhaltlichen Ebene voraus undagied nur

als Ergebnis eines Verstandigungsprozesses moglich, der arbeitsfeldiibergreifaitihlzie-

ren und kontinuierlich voranzutreiben ware.

Das wirde auch die Grundlage fiir einen besseren Informationsaustausch auf der Ebene der In-
stitutionen bilden, der bislang oft aufgrund unterschiedlicher proprietarer Fachsoftwaremmn d
Organisationsgrenzen sein Ende findet. Selbst zwischen Kostentrager_innen und dem soziale
Dienstleistungsorganisationen als Leistungserbringer_innen gibt es nur in ausgewkibkés-

feldern (vor allem der Arbeitsmarktpolitik) Ansétze fiir durchgehende, integrierte titbhén

zur interinstitutionellen Zusammenarbeit.

IT zur Unterstltzung von Fallarbeit

In den einzelfallorientierten Handlungsfeldern vorbeugender Sozialpolitik wergevedschie-
denen Phasen der Fallbearbeitung mittlerweile umfassend informationstechnolcajigtbil-

det: von Falleingangssystemen, die organisatorische Aufnahme- und Bgesfahren abbil-

den, Uber Falleinschatzungen mit Blick auf fachliche Diagnose und Prognosestdiiigrtgjarzu
Hilfeplanverfahren zur einzelfallorientierten Planung und Evaluation. Mit Blicklaodlungs-
empfehlungen fallt es schwer, hier konkrete Bedarfe undd®esie zu eruieren, missten diese
doch noch einmal arbeitsfeldspezifistturchdekliniertZverden. Dennoch kdnnen drei wesent-
liche Aspekte benannt werdekrstenssteckt die fallspezifische Vernetzung noch in den Kinder-
schuhen und bleibt meist schon in technischer Hinsicht an den Organisationsgrenzen stehen
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Zweitenggibt es jenseits der Onlineberatung wenige Ansatze virtualisierter Kommunikation zwi-
schen Adressat_innen und Professionellen; es fehlt also an Partizipationsmdtgichien
Adressat_innen im Bereich der padagogischen Dokumentation, die bislang eher gieeio-ex
kratischen Zugang pflegt. So kénnten jedoch die Fachkrafte ihre Dokumentation fir Klient_innen
freigeben,und diese héatten dann die Moglichkeit, eigene Bewertungen und Kommentare dazu
abzugeben. Und abschlie3end wérittens die Frage zu stellen, ob gerade im Rahmen der vor-
beugenden Sozialpolitik Uber die Arbeitsfelder hinweg Minimalstandards der Dokumentation
gelten kdnnten, die die spezifischen Elemente des lebensphaseiinstitutionentbergreifen-

den Ansates ernst nehmen (etwa spezifische Aspekte der Biografie-, Lebenslagen-,
Netzwerkorientierung).

IT zur Einbindung von Adressat_innen

Die Etablierung von Informations- und Hilfeportalen im sozialen Sektor ist in den letzten Jah
zunehmend vorangeschritten. Ein weiterer Entwicklungsschiitd Wier sein, die Breite kom-
munaler Angebote und Mallnahmen mit aufzunehmen und diese Portale zur Antmavon
sozialen Dienstleistungen (etwa durch Buchungs- und Matchingsysteme) zu nutzen.

Fur eine erfolgreiche Umsetzung auch neuer und weiterfiihrender Angebote im Bereigluvorb
gender Sozialpolitik gilt es Voraussetzungen zu schaffen, damit digitali&iggehote flr Blir-
ger_innen auch attraktiv sind. Diese Angebote miissen daher konsequent aus der Nutzerper-
spektive entwickelt werden. Dies gelingt am ehesten lber einen einheitlichen Zugangezu
samten kommunalen Angebotsspektrum (Stichw@ingle Sigmen) sowie tber ée Ermogli-
chung eines positiven und erfolgreichen Nutzererlebnisses durch zielgruppengerechte Nutzer-
ansprache und ein attraktivesnd Ubersichtliches Design (vgl. Fromm et al. 2015, S. 68). So
konnte beispielsweise die Darstellung der verfiigbaren Geld-, Sach- und D&msten im
Rahmen kommunaler Informationsportale konsequent entlang des etablierten Lebenslagenan-
satzes der vorbeugenden Sozialpolitik strukturiert werden, um die Navigation und dangZug

zu erleichtern.

Die gemeinsame Koproduktion von Fachkraften und Adressat_innen auf eineredidalt-

form wird bis dato noch kaum umgesetzt, auch wenn es im Rahmen des Porsfolioientes
Jobmappe NRW (vgl. Kapitel 4.5) zumindest erste Diskussionen gab, solch einerPédttta-

fuhren. Die Diskussionen um E-Akten werden auch in personenbezogenen Dienstleistungen in
den néachsten Jahren gefiihrt werden (nachdem angrenzende Felder vorausgegangen sind), um
aufzuzeigen, wie Anspriiche geltend gemacht und Hilfearrangements eben nicht moratifo
onstechnisch unterstitzt, sondern auch (weiter-)bearbeitet werden kénnen.

Ausblick: Eine IT-Strategie fur vorbeugende Sozialpolitik?

Gerade das Konzept einer vorbeugenden Sozialpolitik und die damit verbundene Idesmvon
munalen Praventionsketten bieten diverse Ankniipfungspunkte, um ein konsistefigiisles
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und birgerorientiertes Verwaltungshandeln zu etablieren. Dies musste allerdings konzeptionell
verortet, strategisch eingebettet und mit den erforderlichen Ressourcen ausgestattet werden:

- Zunachst sollten die (kommunalen) Praventionsleitbilder und deren strategische Ziele
dahingehend uberprift werden, welche Rolle IT in den jeweiligen Nutzungskontexten
spielen soll und kann: sei es als gemeinsames Arbeitsmittel fir die Préaventionsfach-
krafte, als Organisationstechnologie fir das Monitoring von Praventionsketten oder
aber als Medium zur Einbindung von Birger_innen lzawHilfeanbahnung mit Adres-
sat_innen.

- A} vwA Ev ] bl}uupvvoevZ/ds vZ ul]8 ]JZE v i A Jo]P v &E
fischen Auspragungen mit eben jener IT-Strategie vorbeugender Sozialpolitik abzuglei-
chen, um Parallelsysteme zu vermeiden und notwendige technische, finanzielle und
fachliche Ressourcen adaquat einzusetzen.

- Im Kontext vorbeugender Sozialpolitik lassen sich IT-Projekte vor allem abbdre
von Expert_innen und Institutionen identifizieren. Wenn IT aber nicht nur auf die Steu-
erung und Vernetzung fachlicher Akteur_innen reduziert werden soll, dann ware ein
Leitbild digitaler 6ffentlicher Dienstdi@ital public servicgszu entwickeln, welches kon-
sequent von den Leistungsempfanger_innen und Blrger_innen her gedacht wird.

- Gute IT-L6sungen lassen sich nur sehr begrenzt auf kommunaler Ebene neu entwickeln.
Eine hohe technische (und fachliche) Qualitat sowie Verlasslichkeit der Infrastruktur er-
fordert prototypische Entwicklungen auf Landesebene unter Beteiligung verschiedener
Akteur_innen. Damit wird eine (landesweite) Forderung fir entsprechende IT-Projekte
im Kontext vorbeugender Sozialpolitik notwendig. Die im Rahmen der Expertese un
suchten Fallbeispiele zeigen, dass bereits in einzelnen Programmen auf dlzamies
technische Voraussetzungen fiir entsprechende Angebote auf kommunaler Ebene ge-
schaffen wurden (vgl. Onlinesystem Friihe Hilfen). Dies ist sinnvoll, da sichdgamit
Aufwand auf kommunaler Seite deutlich reduzieren lasstsich gleichzeitig technisch
und fachlich hochwertige digitale Anwendungen realisieren lassen.

- Uberdies liegen noch wenige Erkenntnisse zum Mehrwaiso der Effizienz und Effek-
tivitat t von IT-Lésungen im Bereich der sozialen Dienstleistungen oder gar der vorbeu-
genden Sozialpolitik vor. Diese Forschungs- und Erkenntnisliicke muss sevters
der Forschung als auch seitens der Politik noch deutlicher adressiert werden.

- Esbietet sich schlieRlich an, Modellprojekte zu initiieramd wissenschaftlickzubeglei-
ten, bei denen kommunale Praventionsportale nicht nur die Vernetzung der Alkteu
nen vor Ort verfolgen, sondern auch die Einbindung der Bungeen bzw. Adressat_in-
nen selbst zum Gegenstand machen. Um ein solches kommunales Praventionsportal
perspektivisch als zentrale digitale Anlaufstelle fur alle Anliegen einer vorbeugenden So-
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zZialpolitik nutzen zu kdénnen, missten die Prinzipien und Ledtbiller beteiligten Ar-
beitsfelder adressatengerecht aufbereitet, ein kommunaler Hilfeatlas eingerichtet, eine
vermittelnde Onlineberatung eingebunden, Hilfe- und Antragsstellungen online ermég-
licht und nach Mdglichkeit auch Adressat_innen- und Fachkraftebefragungen integriert
werden.

- Ferner kdnnten landesweite wie kommunale Arbeitskreise bzw. Plattformen zur Digita-
lisierung des sozialen Sektors den gegenwartigen Diskurs nicht nur begleitdarrson
auch als Innovationstrager modellhafte Umsetzungen stérkere Nutzerorientierun-
gen vorantreiben.

Der Grundgedanke, Praventionsketten nicht nur informationstechnisch abzubildederso
mithilfe des verstarkten Einsatzes von IT auch prozesshaft umzusetzen, erscheint zwar sehr
attraktiv. Nichtsdestotrotz ist kritisch festzuhalten, dass bei der Weiterentwicklungiander-
starkten Anwendung von IT im Bereich der (vorbeugenden) Sozialpolitik viele Fallgticke

des Datenschutzes), arbeitsfeldspezifische Hinderungen (etwa unterschiedliche Fachd-und P
ventionskulturen), notwendige Ressourcen (die Uiber eine bessere IT Infrastruktur hinausgehen)
sowie die spezifischen Nutzungsperspektiven der jeweiligen Adressat_innen zu beachten sind
Die Bearbeitung dieser Herausforderungen (vor der Kommunen ja auch ohne IT-Unterstiitzung
stiinden) waret fernab jeder Technikeuphorie und -blindheaitokal auszuhandeln und im bes-

ten Falle auch wissenschaftlich zu begleiten.

Ein bilanzierender Blick auf die Ergebnisse dieser Expertise macht deutlich: berReldbeu-
genden Sozialpolitik besteht eine groRe Diskrepanz zwischen dem aktuellen Emgsskdund

einer eher nachholenden Informatisierung auf der einen Seite und den Perspektivaantnd
wicklungsoptionen, die sich durch aktuelle digitale Technologien fir dieraaukunft ergeben
konnten, auf der anderen Seite. Damit ist aber auch die grundlegende Einsicht der Wissen-
schafts- und Technikforschung markiert, dass technische Innovationen vor allerscaigler
Innovationen beddrfen (vgl. etwa Degele 2002). Eine politische wie fachoffentlichealibiem

rung der damit zusammenhangenden Fragen ist notwendig, um Entwicklungsoptieotemn-
zialeund Risiken auf breiter Basis diskutieren zu kénnen.

Alle im Rahmen der vorliegenden Studie befragten Expert_innen sind unisono der Awgfassun
dass die Digitalisierung im Feld der Sozialpolitik gerade erst anaRelgewinnt undan Fahrt
aufnimmt Zwas nicht nur die zuvor genannte These einer nachholenden Informatisierung unter-
mauert, sondern auch die zukinftigen Entwicklungen offen erscheinen lasst. Noch ist also nicht
absehbar, ob und welche der hier beschriebenen neueren Technologietrends im Feld der Sozi-
alpolitik Anwendung finden kénnten. Es ist offen, ob es bezogen auf die Nuli@itajer Tech-

nik auch weiterhin bei einer nachholenden Entwicklung bleiben wird oder ob heclenologien

auch in diesem Feld in absehbarer Zeit zu einer proaktiven Gestaltungskraft werden. Aufgrun
der transformativen und mitunter auch disruptiven Wirkung, die digitale Techrevicagich im
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Feld der vorbeugenden Sozialpolitik entfalten kénnten, ist allerdings schdrejae Auseinan-
dersetzung mit den ethischen und sozialpolitischen Implikationen dringend erforderlich.
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Vorbeugende Sozialpolitik zielt darauf ab, die Entstehung und Verfestigung sozialer Problemlagen durch w
kungsorientierte Interventionen, den Aufbau von ,Praventionsketten” und eine bessere Verzahnung der Rec
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